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सेवा मानक 
 
 

   
    

              भार                 
     

               स्रोत 

1        ‎       ‎        ‎                            
                                                   
                              

5.0 हयऔतयहऔसऔेऩर्ण औऩरयीऔशि ामतोंऔ ेऔप्राप्तऔहगनऔे ेऔफादऔएनजीआयसीऔ
सशभततऔ्वायाऔशि ामतोंऔ ेऔतनऩटानऔभेंऔरकाऔदसतऔसभम 

30     5.00               

2                                                   
                                                  
                           

5.0                                                   
                                                       
        

7     5.00               

3                                                
                                             

5.0                                                      
                                     

15     5.00               

4                                                    
                                          

5.0                                                       
                              

35     5.00               

5                                                    
                                              
                   

4.0                                                   
                               

180     4.00               

6                                                  
                                    

4.0                                                         
                 

95     4.00               

7                                                    
                                               

4.0                                                         
                                  

35     4.00               

8                                                  
                                                 
                             

4.0                                                         
                          

35     4.00               
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5.0 दस्तावेजोंऔ /औअनुयगधऔ ीऔप्राप्प्तऔ ीऔतायीखऔसऔेदस्तावेजोंऔ ीऔजाचंऔ
 यनेऔ ेऔशरएऔशरमाऔकमाऔदसतऔसभम 

20     1.25               

दस्तावेजोंऔ ेऔजांचऔ ेऔफादऔदस्तावेजोंऔ ीऔ शभमोंऔ गऔसरिचतऔ यनेऔ
भेंऔरकाऔसभम 

10     1.25               

एनसीएरऩीऔ सगसामटीऔ  ेऔ ऩासऔ पऩछरेऔ वर्ण औ  ीऔखचण औ नहीऔं  ीऔ कईऔ
पविारऔिेर्औयाशिऔनऔहगनऔेतथाऔअनुदानऔसहामताऔ ेऔसबीऔघट ोंऔ ेऔ
देमोंऔ ाऔबुकतानऔतनमशभतऔरूऩऔसेऔसगसामटीऔ गऔ यनेऔतथाऔसऺभऔ
प्रािध ायीऔ  ाऔ अनभुगदनऔ शभरनऔे  ेऔ िताण धीनऔ हयऔ तयहऔ सेऔ ऩर् ण औ
अतनवामण औदस्तावेजोंऔ ीऔऔप्राप्प्तऔ ेऔफादऔऩहरीऔक श्तऔजायीऔ यनऔे ेऔ
प्रस्तावऔ ाऔप्रक्रभ्औ यनेऔभेंऔरकाऔदसतऔसभम 

50     1.25               

आईएपडीऔ ेऔअनुभगदनऔ ेऔफादऔअनुदानऔ ीऔऩहरीऔक श्तऔ ेऔशरएऔ
तनिधऔ ीऔसंस्वी ृततऔदेनऔेदयऔजायीऔ यनऔेभेंऔरकाऔदसतऔसभम। 

15     1.25               

10                                                   
                 
             

5.0 दस्तावेजोंऔ /औअनुयगधऔ ीऔप्राप्प्तऔ ीऔतायीखऔसऔेदस्तावेजोंऔ ीऔजाचंऔ
 यनेऔ ेऔशरएऔशरमाऔकमाऔदसतऔसभम 

20     1.25               

दस्तावेजोंऔ ेऔजांचऔ ेऔफादऔदस्तावेजोंऔ ीऔ शभमोंऔ गऔसरिचतऔ यनेऔ
भेंऔरकाऔसभम 

10     1.25               

एनसीएरऩीऔ सगसामटीऔ  ेऔ ऩासऔ पऩछरेऔ वर्ण औ  ीऔ खचण औ नहीऔं  ीऔ कईऔ
पविारऔिेर्औयाशिऔनऔहगनऔेतथाऔअनुदानऔसहामताऔ ेऔसबीऔघट ोंऔ ेऔ
देमोंऔ ाऔबुकतानऔतनमशभतऔरूऩऔसेऔसगसामटीऔ गऔ यनेऔतथाऔसऺभऔ
प्रािध ायीऔ  ाऔ अनभुगदनऔ शभरनऔे  ेऔ िताण धीनऔ हयऔ तयहऔ सेऔ ऩर् ण औ
अतनवामण औदस्तावेजोंऔ ीऔऔप्राप्प्तऔ ेऔफादऔऩहरीऔक श्तऔजायीऔ यनऔे ेऔ
प्रस्तावऔ ाऔप्रक्रभ्औ यनेऔभेंऔरकाऔदसतऔसभम 

30     1.25               

आईएपडीऔ ेऔअनुभगदनऔ ेऔफादऔअनुदानऔ ीऔऩहरीऔक श्तऔ ेऔशरएऔ
तनिधऔ ीऔसंस्वी ृततऔदेनऔेदयऔजायीऔ यनऔेभेंऔरकाऔदसतऔसभम। 
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20     2.50               

   -                                                     
                                                       
                              

30     2.50               

13                                            
                                            
                                              -   
                 -  -               

4.0                                                       
                             

65     4.00               

14                                                 
                                                 -
                    -  -                            

4.0                                                       
                          

18     4.00               

15                                             
                                                     
                                                   
      

4.0                                                        
                                  

60     4.00               

16                                             
                                                 
                                                   
                                     

4.0                                                         
                                  

35     4.00               

17                                                    
                                              

4.0                                                         
                                  

35     4.00               

18                                             
         -                    -  -            
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4.0                                                         
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1.00            
          

                                                      
        

8      
     

1.00            
              
              

                                                    
    
 

18     1.00            
              
              

                                    70     1.00            
              
              

22                                                  2.0                                       9     2.00               

23                                       2.0                                                    
             

90 % 2.00               

24                                                    
                                         

2.0                                            90 % 2.00               

25                        -                            
                                                
     

2.0                                                          
                              

90 % 2.00             
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शिकायत ननवारण 
 
   

Website url to lodge:  http://pgportal.gov.in 
 
 

                                             
 

 -           

 
1 

 
                        

 
23719054 

 
ds.negi85@nic.in 

 

 
9910355006  
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हितधारकोंऔ/औसेवार्थियों की सूची 
 
 

क्रम संख्या हितधारक / सेवाथी 

1                       
2                                  
3                                                                                                       

                                               
4                                                                    
5                                                                                                       

                                                                
6                            -  -                    -  -      
7                                    
8                             
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उत्तरदानयत्व केन्द्र तथा अधीनस्थ संगठन 
 
 

   
      

                        
      

              -                    

1                              
             

011-23718106 ddgat-dget@nic.in 9445001250                                 -
110001 

2                       
[सीएरसी (  )] 

011-23710447 bk.sanwariya@nic.in 9868628964                                 -
110001 

3                                 
                        

022-24074358 fasli@dgfasli.nic.in 9769560085                            
                        -400022 

4          0172-2704611 dg-lb@nic.in 9988851720         -         -            -
160017 

5                011-23383684 r.sadanandan@nic.in 9868829495                                    
                       

6                       
           

0326-2221000 dg@dgms.gov.in 9471191239                  -826001 

7                        
          

011-23234092 esic-hqrs@esic.in 9868536593                                 
                       -110002 

8                          
         

011-26172672 acc.compliance@epfindia.gov.in 9810891514                                 
              -110066 

9                              
               

0120-2411470 ppmitra@nic.in 9818807275                                    -
          

10                       
             

0712-2233313 director@cbwe.nic.in 9935202740                                 
       

mailto:fasli@dgfasli.nic.in
mailto:dg-lb@nic.in
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सेवा प्राप्त ताण ओं से सां े‎तत औअऩेऺाएं 
 
 
 

                                              

1                                                 
2                                                    -                                                        

       
3                                             
4                                                       
5                                                                                                    
6                                                                       -                       
7                                                         
8                                                                         
9                                                                                     
10                                                                                          
 
 


