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ध्येय 
 
 
 

कामगारों के लिए शािीन कार्यदशाएं तथा सधुरा हुआ गणुतापणूय जीवन, जोखिमपणूय 
के्षत्रों में बाि श्रलमकों से रहहत भारत सनुनश्चित करना तथा पोषणीर् आधार पर 
ननर्ोज्र्ता बढाना। 

 
 
 
 
 

लक्ष्य 
 

 
सामाश्जक सरुक्षा तथा कल्र्ाणकारी उपार् प्रदान करने हेतु, कार्य की शतों, कामगारों 
के व्र्ावसानर्क वावावा र्  र सरुक्षा को ववननर्लमत करते हुए, जोखिमपणूय व्र्वसार्ों 
 र प्रक्रिर्ाओं से बाि श्रम को समाप्त करत े हुए, सामंजस्यपरू्ण औद्योगिक संबंध 
को बढात े हुए, श्रम काननूों के प्रवतयन को सदुृढ करत ेहुए तथा कौशि ववकास  र 
रोजगार सेवाओं का संवधयन करत ेहुए नीनतर्ों / कार्यिमों / र्ोजनाओं / पररर्ोजनाओं 
को ननधायररत करना तथा उन्हें कार्ायश्न्वत करना। 
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मुख्य सेवाएं / कायट 
                                                                                                                   

क्र. 
सं. 

सेवाएं / कारय् भार 
% 

उत्तरिायी व्यक्तत 
(पिनाम) 

ई-मेल िरूभाष 
संख्या 

प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत िस्तावेज शुल्क 

शे्रणी मोड राशश 
1 राष्ट्रीर् लशकार्त ननवारण सलमनत 

(एनजीआरसी) के माध्र्म स ेराष्ट्रीर् वातर पर 
राष्ट्रीर् वावावा र् बीमा र्ोजना (आरएसबीवाई) 
के अंतगयत लशकार्तों का ननपटान 

5 श्री ववनोद कुमार 
(ननदेशक) 

 

vinodk@ni
c.in 

23387603 आरएसबीवाई अनुभाग 
द्वारा लशकार्त की जांि 

िागू नही ं िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

एनजीआरसी सलमनत की 
बैठक 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

2 अनुमोदन एव ं अनुवीक्षण सलमनत द्वारा 
अनुमोदन के पचिात ् राज्र् / श्जिे में 
आरएसबीवाई प्रारम्भ करने हेत ु पररर्ोजना 
प्रवाताव का अनुमोदन जारी करना 

5 श्री ववनोद कुमार 
(ननदेशक) 

 

vinodk@ni
c.in 

23387603 आरएसबीवाई अनुभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

ननधायररत प्रपत्र में प्रवाताव, 
ननववदा दवातावेज, राज्र् वातर 
मूल्र्ांकन के तकनीकी एव ं
ववत्तीर् सलमनत के कार्यवतृ्त 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

अनुमोदन एव ं ननगरानी 
सलमनत का अनुमोदन िेना 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

3 राज्र् सरकारों से प्रवाताव प्राश्प्त के बाद 
आरएसबीवाई के क्रिर्ान्वर्न में केन्रीर् 
हहवासे का प्रीलमर्म जारी करना 

5 श्री ववनोद कुमार 
(ननदेशक) 

 

vinodk@ni
c.in 

23387603 आरएसबीवाई अनुभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

ववगत से वपछिे ववत्तीर् वषय के 
संबंध में वावषयक िेिा वववरण 
तथा उपर्ोगगता प्रमाण-पत्र 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

वावीकृनत आदेश जारी करना िागू नही ं िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

प्रीलमर्म जारी करना िागू नही ं िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

4 बंधुआ श्रलमकों के पुनवायस की र्ोजना के 
अंतगयत प्रवाताव की प्राश्प्त पर राज्र्ों को 
केन्रीर् सहार्ता जारी करना 

5 श्री एन.के. प्रसाद 
[कल्यार् आयुक्त 

(मुख्यालय)] 

nkishor.pr
asad@nic.

in 

23386620 बीएि अनुभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

ववगत से वपछिे ववत्तीर् वषय के 
संबंध में उपर्ोगगता प्रमाण-पत्र 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

वावीकृनत आदेश जारी करना िागू नही ं िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

केन्रीर् सहार्ता जारी 
करना 

िागू नही ं िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

5 कमयिारी राज्र् बीमा ननगम (ईएसआईसी) 
तथा कमयिारी भववष्ट्र् ननगध संगठन 
(ईपीएफओ) स े प्राप्त वैधाननक प्रवातावों पर 
प्रशासननक ननणयर् िेना 

4 श्री डी.एस. नेगी 
(ननदेशक) 

ds.negi85
@nic.in 

23719054 सामाश्जक सुरक्षा अनुभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं
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क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार 
% 

उत्तरिायी व्यक्तत 
(पिनाम) 

ई-मेल िरूभाष 
संख्या 

प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत िस्तावेज शुल्क 

शे्रणी मोड राशश 
6 ईएसआईसी एवं ईपीएफओ के ननर्मों, 

ववननर्मों एवं र्ोजनाओ ं में संशोधन हेत ु
प्रवातावों पर ननणयर् िेना 

4 श्री डी.एस. नेगी 
(ननदेशक) 

ds.negi85@
nic.in 

23719054 सामाश्जक सुरक्षा प्रभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

7 ईएसआईसी एव ंईपीएफओ द्वारा मंत्रािर् को 
संदलभयत प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों पर 
वविार / ननणयर् स ेअवगत कराना 

4 श्री डी.एस. नेगी 
(ननदेशक) 

ds.negi85@
nic.in 

23719054 सामाश्जक सुरक्षा प्रभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

8 सामाश्जक सुरक्षा मामिों के सबंंध में राज्र् 
सरकारों अथवा व्र्श्ततर्ों द्वारा अपेक्षक्षत 
वापष्ट्टीकरणों जैसी ववववध मदों के संबंध में 
ननणयर् से अवगत कराना 

4 श्री डी.एस. नेगी 
(ननदेशक) 

ds.negi85@
nic.in 

23719054 सामाश्जक सुरक्षा प्रभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

9 राष्ट्रीर् बाि श्रम पररर्ोजना (एनसीएिपी) 
सलमनत को समर् पर अनुदान जारी करना 
(पहिी क्रकचत) 

5 श्री मजंीत ससहं 
नायर 

(उप सगिव) 

ms.nayar@
nic.in 

23708136 बाल श्रम प्रभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

ववगत से वपछिे ववत्तीर् वषय के 
लिए िातों की वावषयक वववरणी, 
उपर्ोगगता  प्रमाण-पत्र  र 
वपछिे ववत्तीर् वषय के लिए मािय 
अंत तक की नतमाही प्रगनत 
ररपोटय  र िि रहे एनसीएिपी 
ववद्र्ािर् 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

वावीकृनत आदेश जारी करना िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

प्रथम क्रकचत जारी करना िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

10 राष्ट्रीर् बाि श्रम पररर्ोजना (एनसीएिपी) 
सलमनत को समर् पर अनुदान जारी करना 
(दसूरी क्रकचत) 

5 श्री मजंीत ससहं 
नायर 

(उप सगिव) 

ms.nayar@
nic.in 

23708136 बाल श्रम प्रभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि बाल श्रम 
प्रभाग द्वारा प्रवाताव की 
जांि 

वपछिे ववत्तीर् वषय के लिए 
िातों की वावषयक वववरणी, 
उपर्ोगगता प्रमाण-पत्र  र 
वतयमान ववत्तीर् वषय के लिए 
लसतम्बर अंत तक की नतमाही 
प्रगनत ररपोटय  र िि रहे 
एनसीएिपी ववद्र्ािर् 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

वावीकृनत आदेश जारी करना िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

दसूरी क्रकवात जारी करना िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं
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क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार 
% 

उत्तरिायी व्यक्तत 
(पिनाम) 

ई-मेल िरूभाष 
संख्या 

प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत िस्तावेज शुल्क 

शे्रणी मोड राशश 
11 गैर-सरकारी संगठनों द्वारा ििारे् जा रहे 

बाि श्रम ववद्र्ािर्ों को सहार्ता अनुदान 
समर् पर जारी करना 
(पहिी क्रकचत) 

5 श्री मजंीत ससहं 
नायर 

(उप सगिव) 

ms.nayar@
nic.in 

23708136 बाल श्रम प्रभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

प्राप्तकतायओं स े करार बंध  र 
पूवोत्तर राज्र्ों  के गैर-सरकारी 
संगठनों के लिए अनापश्त्त 
प्रमाण-पत्र की प्राश्प्त 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सहार्ता अनुदान सलमनत 
का अनुमोदन िेना 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

पहिी क्रकचत जारी करना िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

12 गैर-सरकारी संगठनों द्वारा ििारे् जा रहे 
बाि श्रम ववद्र्ािर्ों को सहार्ता अनुदान 
समर् पर जारी करना 
(दसूरी क्रकवात) 

5 श्री मजंीत ससहं 
नायर 

(उप सगिव) 

ms.nayar@
nic.in 

23708136 बाल श्रम प्रभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

नतमाही प्रगनत ररपोटय, िेिाओ ंके 
िेिा परीक्षक्षत वववरण, 
उपर्ोगगर्ता प्रमाण-पत्र  र 
मंत्रािर् द्वारा नालमत अगधकारी 
की जांि ररपोटय 
 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

अनुमोदन आदेश जारी 
करना 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

दसूरी क्रकचत जारी करना िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

13  द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 1947 के 
अंतगयत सुिह असफिता (एफओसी) ररपोटों 
की प्राश्प्त पर वववादों को न्र्ार्ननणयर्न हेतु 
केन्रीर् सरकार  द्र्ोगगक अगधकरण सह-
श्रम न्र्ार्ािर् (सीजीआईटी-सह-एिसी) को 
भेजना 

4  श्रीमती वयाईला 
रंिसुंि 

(उप सगिव) 

vayaila.r@n
ic.in 

23737510 आई.आर. प्रभाग द्वारा 
एफओसी ररपोटों की जांि 

सुिह असफिता (एफओसी) 
ररपोटय 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

14  द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 1947 के 
अंतगयत उठारे् गरे् वववादों के संबधं में 
केन्रीर् सरकार  द्र्ोगगक अगधकरण सह-
श्रम न्र्ार्ािर् (सीजीआईटी-सह-एिसी) के 
पंिाटों की अगधसूिना 

4 श्रीमती वयाईला 
रंिसुंि 

(उप सगिव) 

vayaila.r@n
ic.in 

23737510 आई.आर.प्रभाग द्वारा पिंाट 
की जांि 

सीजीआईटी-सह-श्रम न्र्ार्ािर् स े
प्राप्त पंिाट 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

 द्र्ोगगक संबंध प्रभाग को 
पंिाट प्रेवषत करना 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

15  द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 1947 के 
अध्र्ार् V ि के उपबंधों के अंतगयत कामगार 
की छंटनी अथवा प्रनतष्ट्ठान के बंद होने के 
लिए क्रकए गए आवेदन पर सरकार के ननणयर् 
से अवगत कराना 

4 श्रीमती वयाईला 
रंिसुंि 

(उप सगिव) 

vayaila.r@n
ic.in 

23737510 आई.आर. (पीजी) प्रभाग / 
डवेाक द्वारा आवेदन की 
जांि 

 द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 
1947 के सबंंगधत उपबंधों के 
अनुसार सभी प्रकार से पूणय 
आवेदन 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं
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क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार 
% 

उत्तरिायी व्यक्तत 
(पिनाम) 

ई-मेल िरूभाष 
संख्या 

प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत िस्तावेज शुल्क 

शे्रणी मोड राशश 

16 कारिाना सिाह सेवा एवं श्रम संवाथान 
महाननदेशािर् (डीजीफासिी) तथा िान सुरक्षा 
महाननदेशािर् (डीजीएमएस) द्वारा मंत्रािर् 
को भजेे गए प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों 
के संबधं में वविार / ननणयर् स े अवगत 
कराना 

4 श्री लक्ष्मी नारायर् 
(उप सगिव) 

laxmi.naray
an58@nic.i

n 

23714018 आई.एस.एि. अनुभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

17 श्रम ब्र्ूरो द्वारा मंत्रािर् को भेजे गए 
प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों के संबंध में 
वविार / ननणयर् स ेअवगत कराना 

4 श्री डी. िौधरी 
(उप महाननदेशक) 

 

debasish.ch
audhuri@ni

c.in 

23710222 ईएसए अनुभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

18 मुख्र् श्रमार्ुतत (के.) तथा केन्रीर् सरकार 
 द्र्ोगगक अगधकरण सह-श्रम न्र्ार्ािर् 
(सीजीआईटी-सह-एिसी) द्वारा मंत्रािर् को 
भेजे गए प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों के 
संबंध में वविार / ननणयर् से अवगत कराना 
 

4 श्री िानन राम 
(ननदेशक) 

ram.chanan
.@nic.in 

23714820 सीएिएस-II अनुभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

19 कल्र्ाण आर्ुतत द्वारा मंत्रािर् को भेज ेगए 
प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों के संबंध में 
वविार / ननणयर् स ेअवगत कराना 

4 श्री ववनोद कुमार 
(ननदेशक) 

vinodk@nic
.in 

23387603 डीजीएिडब्ल्र् ू अनुभाग 
द्वारा प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

20 केन्रीर् श्रलमक लशक्षा बोडय (सीबीडब्ल्र्ूई) तथा 
वी.वी. गगरर राष्ट्रीर् श्रम संवाथान 
(वीवीजीएनएिआई) द्वारा मंत्रािर् को भेज े
गए प्रशासननक / वरै्श्ततक मामिों के संबंध 
में वविार / ननणयर् से अवगत कराना 

4 श्रीमती अनजुा 
बापट 

(ननदेशक) 

anuja.bapat
@nic.in 

23711120 ईएसए अनुभाग द्वारा 
प्रवाताव की जांि 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

सक्षम प्रागधकारी स े
अनुमोदन िेना 

सभी लिहाज से पूणय प्रवाताव िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं



Page 7 of 15 
 

क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार 
% 

उत्तरिायी व्यक्तत 
(पिनाम) 

ई-मेल िरूभाष 
संख्या 

प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत िस्तावेज शुल्क 

शे्रणी मोड राशश 

21 त्वररत लशकार्त ननवारण 4 श्री ववनय पांड े
(संयुक्त ननदेशक) 

vinay.pande

y@nic.in 
23765232 लशकार्त जहां तक हो सके 

ववलशष्ट्ट तथा मंत्रािर् के 
कार्यकािपों से संबंगधत होनी 
िाहहए 

सभी लिहाज स े पूणय र्ागिका / 
अनुरोध 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

मंत्रािर् के के्षत्रागधकार स े
संबंगधत लशकार्त दोनों 
प्रकार से इि.ै रूप स े
(http://pgportal.gov.in 
अथवा http://labour.nic.in 
के माध्र्म से) अथवा डाक 
द्वारा लिखित रूप में भेजी 
जा सकती है। 

सभी लिहाज स े पूणय र्ागिका / 
अनुरोध 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

22 नागररकों / ग्राहकों स ेप्राप्त पत्रों की त्वररत 
पावती भेजना 

2 श्री ववनय पांड े
(संयुक्त ननदेशक) 

vinay.pande

y@nic.in 
23765232 िागू नही ं सभी लिहाज स े पूणय र्ागिका / 

अनुरोध 
िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

23 नागररकों / ग्राहकों के पत्रों का समर् पर 
उत्तर 

2 श्री ववनय पांड े
(संयुक्त ननदेशक) 

vinay.pande

y@nic.in 
23765232 िागू नही ं सभी लिहाज स े पूणय र्ागिका / 

अनुरोध 
िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

24 लिखित अनुरोध प्राप्त होन े के पचिात ्
समुगित अगधकारी के साथ मुिाकात के 
अनुरोध हेत ुत्वररत अनुक्रिर्ा 

2 श्री ववनय पांड े
(संयुक्त ननदेशक) 

vinay.pande

y@nic.in 
23765232 बैठक बुिान े के उदे्दचर् का 

उल्िेि करते हुए लिखित 
अनुरोध अवचर् क्रकर्ा जाना 
िाहहए 

सभी लिहाज स े पूणय र्ागिका / 
अनुरोध 

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

25 केन्रीर् पछूताछ नम्बर (011-23473399) 
पर प्रात: 09.30 बजे  र अपराह्न 05.30 
बजे के बीि टेिीफोन कॉि के त्वररत उत्तर 

2 श्री मजंीत ससहं 
नायर 

(उप सगिव) 

ms.nayar
@nic.in 

23708136 िागू नही ं िागू नही ं िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

िागू 
नही ं

 
 
 
 

http://pgportal.gov.in/
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सेवा मानक 
 
 

क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार सफलता सूचक सेवा 
मानक 

इकाई भार आंकड ेस्रोत 

1 राष्ट्रीर् लशकार्त ननवारण सलमनत (एनजीआरसी) के माध्र्म स े
राष्ट्रीर् वातर पर राष्ट्रीर् वावावा र् बीमा र्ोजना (आरएसबीवाई) 
के अंतगयत लशकार्तों का ननपटान 

5.0 हर तरह स ेपूर्ण पूरी सशकायतों के प्राप्त होन ेके बाद एनजीआरसी 
ससमनत द्वारा सशकायतों के ननपटान में लिा औसत समय 

30 हदन 5.00 मंत्रािर् ररकाडय 

2 अनुमोदन एवं अनुवीक्षण सलमनत द्वारा अनमुोदन के पचिात ्
राज्र् / श्जिे में आरएसबीवाई प्रारम्भ करने हेत ु पररर्ोजना 
प्रवाताव का अनुमोदन जारी करना 

5.0 अनुमोदन एव ं अनुवीक्षण सलमनत द्वारा पररर्ोजना प्रवाताव के 
अनुमोदन के पचिात ्अनमुोदन पत्र जारी करन ेके लिए लिर्ा गर्ा 
 सत समर् 

7 हदन 5.00 मंत्रािर् ररकाडय 

3 राज्र् सरकारों से प्रवाताव प्राश्प्त के बाद आरएसबीवाई के 
क्रिर्ान्वर्न में केन्रीर् हहवासे का प्रीलमर्म जारी करना 

5.0 हर तरह से पूणय प्रवाताव की प्राश्प्त के बाद केन्रीर् हहवासे का 
प्रीलमर्म जारी करने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

15 हदन 5.00 मंत्रािर् ररकाडय 

4 बंधुआ श्रलमकों के पुनवायस की र्ोजना के अंतगयत प्रवाताव की 
प्राश्प्त पर राज्र्ों को केन्रीर् सहार्ता जारी करना 

5.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त के बाद केन्रीर् सहार्ता को 
जारी करने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 5.00 मंत्रािर् ररकाडय 

5 कमयिारी राज्र् बीमा ननगम (ईएसआईसी) तथा कमयिारी भववष्ट्र् 
ननगध संगठन (ईपीएफओ) स े प्राप्त वैधाननक प्रवातावों पर 
प्रशासननक ननणयर् िेना 

4.0 हर तरह से पूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स े प्रशासननक 
ननणयर् िेने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

180 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

6 ईएसआईसी एवं ईपीएफओ के ननर्मों, ववननर्मों एवं र्ोजनाओं 
में संशोधन हेतु प्रवातावों पर ननणयर् िेना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि से ननणयर् िेन ेमें 
लिर्ा गर्ा  सत समर् 

95 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

7 ईएसआईसी एवं ईपीएफओ द्वारा मंत्रािर् को संदलभयत प्रशासननक 
/ वैर्श्ततक मामिों पर वविार / ननणयर् से अवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेवविार / ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

8 सामाश्जक सुरक्षा मामिों के संबंध में राज्र् सरकारों अथवा 
व्र्श्ततर्ों द्वारा अपेक्षक्षत वापष्ट्टीकरणों जैसी ववववध मदों के 
संबंध में ननणयर् स ेअवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेननणयर् स ेअवगत 
कराने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 
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क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार सफलता सूचक सेवा 
मानक 

इकाई भार आंकड ेस्रोत 

9 राष्ट्रीर् बाि श्रम पररर्ोजना (एनसीएिपी) सलमनत को समर् पर 
अनुदान जारी करना 
(पहिी क्रकचत) 

5.0 दस्तावेजों / अनुरोध की प्राप्प्त की तारीख स ेदस्तावेजों की जािं 
करने के सलए सलया िया औसत समय 

20 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

दस्तावेजों के जांि के बाद दस्तावेजों की कसमयों को सूगित करने 
में लिा समय 

10 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

एनसीएलपी सोसायटी के पास वपछले वर्ण की खिण नही ं की िई 
ववशाल शेर् रासश न होन ेतथा अनुदान सहायता के सभी घटकों के 
देयों का भुितान ननयसमत रूप से सोसायटी को करने तथा सक्षम 
प्रागधकारी का अनमुोदन समलन े के शताणधीन हर तरह से परू्ण 
अननवायण दस्तावेजों की  प्राप्प्त के बाद पहली ककश्त जारी करन ेके 
प्रस्ताव का प्रक्रमर् करने में लिा औसत समय 

50 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

आईएफडी के अनुमोदन के बाद अनुदान की पहली ककश्त के सलए 
ननगध की संस्वीकृनत देन ेऔर जारी करन ेमें लिा औसत समय। 

15 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

10 राष्ट्रीर् बाि श्रम पररर्ोजना (एनसीएिपी) सलमनत को समर् पर 
अनुदान जारी करना 
(दसूरी क्रकचत) 

5.0 दस्तावेजों / अनुरोध की प्राप्प्त की तारीख स ेदस्तावेजों की जािं 
करने के सलए सलया िया औसत समय 

20 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

दस्तावेजों के जांि के बाद दस्तावेजों की कसमयों को सूगित करने 
में लिा समय 

10 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

एनसीएलपी सोसायटी के पास वपछले वर्ण की खिण नही ं की िई 
ववशाल शेर् रासश न होन ेतथा अनुदान सहायता के सभी घटकों के 
देयों का भुितान ननयसमत रूप से सोसायटी को करने तथा सक्षम 
प्रागधकारी का अनमुोदन समलन े के शताणधीन हर तरह से परू्ण 
अननवायण दस्तावेजों की  प्राप्प्त के बाद पहली ककश्त जारी करन ेके 
प्रस्ताव का प्रक्रमर् करने में लिा औसत समय 

30 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

आईएफडी के अनुमोदन के बाद अनुदान की पहली ककश्त के सलए 
ननगध की संस्वीकृनत देन ेऔर जारी करन ेमें लिा औसत समय। 

15 हदन 1.25 मंत्रािर् ररकाडय 

11 गैर-सरकारी संगठनों द्वारा ििारे् जा रहे बाि श्रम ववद्र्ािर्ों 
को सहार्ता अनुदान समर् पर जारी करना 
(पहिी क्रकचत) 
 

5.0 ननरीक्षण श्तिर्रेंस के बाद जीआईए सलमनत का अनुमोदन िेने में 
लिर्ा गर्ा  सत समर् 

60 हदन 2.50 मंत्रािर् ररकाडय 

जीआईए सलमनत के अनमुोदन, वावीकृनत बााँड तथा गहृ मंत्रािर् स े
सलमनत की अनापश्त्त प्रमाण पत्र की प्राश्प्त के पचिात ्अनुदान की 
पहिी क्रकवात जारी करन ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

20 हदन 2.50 मंत्रािर् ररकाडय 
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क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार सफलता सूचक सेवा 
मानक 

इकाई भार आंकड ेस्रोत 

12 गैर-सरकारी संगठनों द्वारा ििारे् जा रहे बाि श्रम ववद्र्ािर्ों 
को सहार्ता अनुदान समर् पर जारी करना 
(दसूरी क्रकवात) 
 

5.0 प्रर्ोज्र्ता प्रमाण पत्र की प्राश्प्त की तारीि स े प्रर्ोज्र्ता प्रमाण 
पत्र में कलमर्ों के बारे में सूगित करने में लिर्ा गर्ा समर् 

20 हदन 2.50 मंत्रािर् ररकाडय 

गैर-सरकारी संगठनों, के्षत्रीर् श्रमार्ुतत कार्ायिर् / राज्र् सरकार से 
आवचर्क दवातावजेों की प्राश्प्त के पचिात ्अनुदान की दसूरी क्रकचत 
जारी करने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

30 हदन 2.50 मंत्रािर् ररकाडय 

13  द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 1947 के अंतगयत सुिह 
असफिता (एफओसी) ररपोटों की प्राश्प्त पर वववादों को 
न्र्ार्ननणयर्न हेत ुकेन्रीर् सरकार  द्र्ोगगक अगधकरण सह-श्रम 
न्र्ार्ािर् (सीजीआईटी-सह-एिसी) को भेजना 

4.0 सुिह असफिता (एफओसी) ररपोटय की प्राश्प्त की तारीि स ेवववाद 
को भजेने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

65 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

14  द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 1947 के अंतगयत उठारे् गरे् 
वववादों के संबंध में केन्रीर् सरकार  द्र्ोगगक अगधकरण सह-
श्रम न्र्ार्ािर् (सीजीआईटी-सह-एिसी) के पिंाटों की अगधसिूना 

4.0 पंिाट की प्राश्प्त की तारीि स े पंिाट को अगधसूिनाथय प्रेस को 
भेजने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 

18 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

15  द्र्ोगगक वववाद अगधननर्म, 1947 के अध्र्ार् V ि के 
उपबंधों के अंतगयत कामगार की छंटनी अथवा प्रनतष्ट्ठान के बंद 
होने के लिए क्रकए गए आवेदन पर सरकार के ननणयर् से अवगत 
कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय आवेदन की प्राश्प्त के पचिात ्सरकार के ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

60 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

16 कारिाना सिाह सेवा एव ं श्रम संवाथान महाननदेशािर् 
(डीजीफासिी) तथा िान सुरक्षा महाननदेशािर् (डीजीएमएस) 
द्वारा मंत्रािर् को भेजे गए प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों के 
संबंध में वविार / ननणयर् से अवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेवविार / ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

17 श्रम ब्र्ूरो द्वारा मंत्रािर् को भजेे गए प्रशासननक / वैर्श्ततक 
मामिों के संबंध में वविार / ननणयर् से अवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेवविार / ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

18 मुख्र् श्रमार्ुतत (के.) तथा केन्रीर् सरकार  द्र्ोगगक 
अगधकरण सह-श्रम न्र्ार्ािर् (सीजीआईटी-सह-एिसी) द्वारा 
मंत्रािर् को भजेे गए प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों के संबंध में 
वविार / ननणयर् स ेअवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेवविार / ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 
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क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायट भार सफलता सूचक सेवा 
मानक 

इकाई भार आंकड ेस्रोत 

19 कल्र्ाण आर्ुतत द्वारा मंत्रािर् को भेज े गए प्रशासननक / 
वैर्श्ततक मामिों के संबंध में वविार / ननणयर् स ेअवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेवविार / ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

20 केन्रीर् श्रलमक लशक्षा बोडय (सीबीडब्ल्र्ूई) तथा वी.वी. गगरर 
राष्ट्रीर् श्रम संवाथान (वीवीजीएनएिआई) द्वारा मंत्रािर् को भेज े
गए प्रशासननक / वैर्श्ततक मामिों के संबंध में वविार / ननणयर् 
से अवगत कराना 

4.0 हर तरह स ेपूणय प्रवाताव की प्राश्प्त की तारीि स ेवविार / ननणयर् 
से अवगत करान ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

35 हदन 4.00 मंत्रािर् ररकाडय 

21 त्वररत लशकार्त ननवारण 4.0 सीपीजीआरएएमएस पोटयि के माध्र्म से इिैतरोननक ढंग से प्राप्त 
लशकार्त की पावती देन ेमें लिर्ा गर्ा  सत समर् 

3 कार्य 
हदवस 

1.00 सीपीजीआरएएम
एस ररपोटय 

डॉक के माध्र्म से प्राप्त लशकार्त की पावती देने में लिर्ा गर्ा 
 सत समर् 

4 कार्य 
हदवस 

1.00 सीपीजीआरएएम
एस ररपोटय एवं 
मंत्रािर् ररकाडय 

अनतररतत सूिना के लिए संप्रेषण भेजने हेत ु लिर्ा गर्ा  सत 
समर् 
 

10 हदन 1.00 सीपीजीआरएएम
एस ररपोटय एव ं
मंत्रािर् ररकाडय 

लशकार्त ननपटान हेत ुलिर्ा गर्ा  सत समर् 45 हदन 1.00 सीपीजीआरएएम
एस ररपोटय एव ं
मंत्रािर् ररकाडय 

22 नागररकों / ग्राहकों स ेप्राप्त पत्रों की त्वररत पावती भेजना 2.0 पत्रों की पावती देने में लिर्ा गर्ा  सत समर् 9 हदन 2.00 मंत्रािर् ररकाडय 

23 नागररकों / ग्राहकों के पत्रों का समर् पर उत्तर 2.0 पावती में आचवासन दी गई समर् सीमा के अंदर उत्तर हदए गए 
पत्रों का प्रनतशत 

90 % 2.00 मंत्रािर् ररकाडय 

24 लिखित अनुरोध प्राप्त होन े के पचिात ् समुगित अगधकारी के 
साथ मुिाकात के अनुरोध हेतु त्वररत अनुक्रिर्ा 

2.0 10 कार्य हदवसों के अंदर हदए गए उत्तर का प्रनतशत 90 % 2.00 मंत्रािर् ररकाडय 

25 केन्रीर् पूछताछ नम्बर (011-23473399) पर प्रात: 09.30 बजे 
 र अपराह्न 05.30 बज े के बीि टेिीफोन कॉि के त्वररत 
उत्तर 

2.0 केन्रीर् नम्बर पर फोन करने के 2 लमनट के अंदर उत्तर देन ेवािे 
कॉि का प्रनतशत (अवकाश समर् सहहत) 

90 % 2.00 ततृीर् पक्षकार 
ननरीक्षण 
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शिकायत ननवारण 
 
   

Website url to lodge:  http://pgportal.gov.in 
 
 

क्रम संख्या लोक शशकायत अधधकारी का नाम हैल्प लाइन 
 

ई-मेल मोबाइल 

 
1 

 
श्री ववनय पांडे (संयुक्त ननदेशक) 

 

 
23765232 

 
vinay.pandey@nic.in 

 
9212364252 
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हितधारकों / सेवार्थियों की सूची 
 
 

क्रम संख्या हितधारक / सेवाथी 

1 केन्रीर् मंत्रािर् / ववभाग 
2 राज्र् सरकारें / संघ राज्र् के्षत्र प्रशासन 
3 संबद्ध कार्ायिर्: रोजगार एवं प्रलशक्षण महाननदेशािर् (डीजीईएण्डटी), मुख्र् श्रमारु्तत (केन्रीर्), कारिाना सिाह सेवा एव ं

श्रम संवाथान महाननदेशािर् (डीजीफासिी) तथा श्रम ब्रू्रो 
4 अधीनवाथ कार्ायिर्: श्रम कल्र्ाण संगठन  र िान सुरक्षा महाननदेशािर् (डीजीएमएस) 
5 वावार्त्त संगठन: कमयिारी राज्र् बीमा ननगम (ईएसआईसी), कमयिारी भववष्ट्र् ननगध संगठन (ईपीएफओ), वी.वी. गगरर राष्ट्रीर् 

श्रम संवाथान (वीवीजीएनएिआई) तथा केन्रीर् श्रलमक लशक्षा बोडय (सीबीडब्ल्रू्ई) 
6 केन्रीर् सरकार  द्र्ोगगक अगधकरण-सह-श्रम न्र्ार्ािर् (सीजीआईटी-कम-एिसी) 
7 सभी कामगार / केन्रीर् श्रलमक संघ संगठन 
8 सभी ननर्ोतता / ननर्ोतता संगठन 
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उत्तरदानयत्व केन्द्र तथा अधीनस्थ संगठन 
 
 

क्रम 
सखं्या 

उत्तरिायी केन्द्र और अधीनस्थ 
सगंठन 

लैंडलाइन नम्बर ई-मेल मोबाइल नम्बर पता 

1 रोजगार एवं प्रलशक्षण महाननदेशािर् 
(डीजीईएण्डटी) 

011-23718106 ddgat-dget@nic.in 9811795470 श्रम शश्तत भवन, रफी मागय, नई हदल्िी -
110001 

2 मुख्र् श्रमारु्तत (केन्रीर्) 
[सीएलसी (सी)] 

011-23710447 ppmitra@nic.in 9818807275 श्रम शश्तत भवन, रफी मागय, नई हदल्िी -
110001 

3 कारिाना सिाह सेवा एवं श्रम संवाथान 
महाननदेशािर् (डीजीफासिी) 

022-24074358 fasli@dgfasli.nic.in 9769560085 केन्रीर् श्रम संवाथान भवन, एन.एस. 
मंकीकर मागय, सार्न, मुम्बई-400022 

4 श्रम ब्रू्रो 0172-2704611 dg-lb@nic.in 9988851720 एस.सी.ओ. 28-31, सैतटर-17/ए, िंडीगढ-
160017 

5 श्रम कल्र्ाण संगठन 
(एलडब्लल्यूओ) 

011-23383684 bipin.mallick@ias.nic.in 9968150900 श्रम  र रोजगार मंत्रािर्, जैसिमेर हाउस, 
मान लसहं रोड, नई हदल्िी 

6 िान सुरक्षा महाननदेशािर् 
(डीजीएमएस) 

0326-2221000 dg@dgms.gov.in 9471191239 जगजीवन रोड, धनबाद-826001 

7 कमयिारी राज्र् बीमा ननगम 
(ईएसआईसी) 

011-23234092 esic-hqrs@esic.in 9868536593 पंिदीप भवन, कामरेड इन्रजीत गुप्ता 
(सीआईजी) मागय, नई हदल्िी-110002 

8 कमयिारी भववष्ट्र् ननगध संगठन 
(ईपीएफओ) 

011-26172672 acc.compliance@epfindia.gov.in 9810891514 भववष्ट्र् ननगध भवन, 14, भीकाजी कामा 
प्िेस, नई हदल्िी-110066 

9 वी.वी. गगरर राष्ट्रीर् श्रम संवाथान 
(वीवीजीएनएिआई) 

0120-2411470 ppmitra@nic.in 9818807275 वी.वी. गगरर राष्ट्रीर् श्रम संवाथान, सैतटर-
24, नोएडा 

10 केन्रीर् श्रलमक लशक्षा बोडय 
(सीबीडब्ल्रू्ई) 

0712-2233313 director@cbwe.nic.in 9422101017 वीआरसीई गेट, नाथय अम्बाझारी रोड, 
नागपुर 

mailto:fasli@dgfasli.nic.in
mailto:dg-lb@nic.in
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सेवा प्राप्तकताणओं से सांकेनतक अपेक्षाएं 
 
 
 

क्रम संख्या सेवा प्राप्त त कताट ं से सांकेकतक अपेक्षाएं 

1 हर प्रकार से ववगधवत पूरे भरे हुए आवेदन प्रवातुत करें। 
2 जारी की गर्ी केन्रीर् ववत्तीर् सहार्ता का र्ोजनाओं के हदशा-ननदेशों के अनुसार  र ननधायररत समर् के अंदर प्रर्ोग क्रकर्ा जाना 

िाहहए। 
3 मंत्रािर् के अगधकाररर्ों के साथ लशष्ट्ट व्र्वहार करें। 
4 मंत्रािर् के साथ अपने पत्र व्र्वहार का सदैव उगित ररकाडय रिें। 
5 र्हद आपको मंत्रािर् में क्रकसी अगधकारी से मुिाकात का समर् लमिा है तो कृपर्ा मुिाकात से 15 लमनट पूवय पहंुिे। 
6 र्हद आप मुिाकात को रद्द कराना िाहते हैं तो कम से कम 2 हदन पूवय फैतस अथवा ई-मेि से लिखित नोहटस दें। 
7 ननधायररत समर्बद्धता के अनुसार ननधायररत प्रपत्र में ररपोटें भेजें। 
8 नीनतर्ों, कार्यिमों  र प्रक्रिर्ाओं के अद्र्तनीकरण हेतु ननर्लमत रूप से वेबसाइट देिें। 
9 मंत्रािर् की वेबसाइट पर हदए गए / उन्हें भेजे गए प्रारूपों के संबंध में अपने सुझाव / इनपुट दें। 
10 बैठकों / सम्मेिनों में भाग िेने वािों को बैठकों / सम्मेिनों में पूरी सूिना के साथ भाग िेना िाहहए। 
 
 


