
नागररक / ग्राहक चार्टर    श्रम और रोजगार मंत्रालय 

Page 1 of 12 
 

 

 

 
 

 

 

भारत सरकार 
 

 

 

 

 

 

 

श्रम और रोजगार मतं्रालय 

के सबंंध में 

नागररक / ग्राहक चार्टर 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पता : श्रम शक्ति भवन, रफी मागट, नई ददल्ली-110001 

वबेसाइर् पता : www.labour.gov.in 

समीक्षा करन ेका महीना : अकू्टबर, 2021 

अगली समीक्षा : दिसंबर, 2021 

 



नागररक / ग्राहक चार्टर    श्रम और रोजगार मंत्रालय 

Page 2 of 12 
 

 

ध्यये तथा लक्ष्य कथन 

 

 

 

 

ध्यये 

 

 

भारत के कामगारों के क्तलए मयाट ददत कायटदशाए ंतथा बेहतर गुणवत्तापूणट जीवन, बाल श्रम रक्तहत  भारत सुक्तनक्तित 

करना तथा व्यवहायटता के आधार पर क्तनयोजनीयता में वृ क्ति करना। 

 

 

 

 

 

 

लक्ष्य 

 

 

सामाक्तजक सरुक्षा तथा कल्याणकारी उपाय प्रदान करने हतेु नी क्ततया ं/ कायटक्रम / योजनाए ं/ पररयोजनाए ंतैयार करना 

एवं  दक्रया क्तववत करना, कायट की शतों और कामगारों के व्यावसाक्तयक स्वास््य और सरुक्षा को क्तवक्तनयक्तमत करना, बाल 

श्रम का उवमूलन करना, सौहादटपूणट औद्यो क्तगक संबंधों का संवधटन करना, श्रम कानूनों का प्रवतटन स ुक्तनक्तित करना तथा 

 रोजगार सेवाओं का संवधटन करना। 
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सवेाए ं/ कायट 

क्र. 

सं. 

सेवाएं / कायट उत्तरदायी व्यक्ति 

[पदनाम] 

ई-मले दरूभाष 

संख्या 

[011-] 

प्रदक्रया अपके्तक्षत दस्तावजे शलु्क 

(रु.) 

1 प्रधानमंत्री श्रम योगी मानधन (पीएम-एसवाईएम) योजना 

तथा व्यापाररयों और स्व-क्तनयोक्तजत व्यक्तियों के क्तलए राष्ट्रीय 

पेंशन योजना (एनपीएस) योजना कायाट क्तववत करने हते ु

भारतीय जीवन बीमा  क्तनगम (एलआईसी) को अंशदान का 

कें द्रीय  क्तहस्सा जारी करना 

श्री मनोज कुमार गुप्ता 

[क्तनदेशक] 

(manojk.gupta@nic.in) 23384891 डीजीएलडब्लल्यू कायाटलय द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्रा क्तधकारी का अनुमोदन 

एलआईसी से हर प्रकार से 

पूणट प्रस्ताव तथा लाभाथी 

सूची का ब्लयौरा और उपयोग 

प्रमाण-पत्र 

कुछ 

नहीं 

स्वीकृक्तत आदेश जारी करना तथा एलआईसी 

को अंशदान जारी करना 

2 बंधुआ श्र क्तमकों के पुनवाटस की योजना के अंतगटत प्रस्ताव 

प्राप्त होने पर राज्यों को कें द्रीय सहायता जारी करना 

श्री सुरेवद्र परे्ल 

[उप स क्तचव] 

(surendra.patel@nic.in) 23387603 डीजीएलडब्लल्यू कायाटलय द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्रा क्तधकारी का अनुमोदन 

राज्य सरकार से सभी 

क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव तथा   

पूवट स्वीकृक्तत आदेश के संबंध 

में उपयोग प्रमाणपत्र 

कुछ 

नहीं 

स्वीकृक्तत आदेश जारी करना तथा राज्य 

सरकारों को कें द्रीय सहायता जारी करना 

3 राष्ट्रीय बाल श्रम पररयोजना (एनसीएलपी) सक्तमक्तत को 

अनुदान जारी करना 

(पहली एवं दसूरी दकश्त) 

श्री क्तशवकांत कुमार 

[उप सक्तचव] 

(shivkant.kr@gov.in) 23753079 बाल श्रम प्रभाग द्वारा प्रस्ताव की जांच तथा 

सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

पररयोजना सक्तमक्ततयों द्वारा 

सभी आवश्यक दस्तावेजों 

और सभी प्रकार से पूणट 

डेर्ा प्रस्तुत करना 

कुछ 

नहीं 

स्वीकृक्तत आदेश जारी करना तथा पहली / 

दसूरी दकश्त जारी करना 

4 औद्योक्तगक क्तववाद अक्तधक्तनयम, 1947 के अंतगटत सुलह 

असफलता (एफओसी) ररपोर्ों की प्राक्तप्त पर औद्योक्तगक 

क्तववादों को वयायक्तनणटयन हतेु केवद्रीय सरकार औद्योक्तगक 

अक्तधकरण - सह - श्रम वयायालय (सीजीआईर्ी-सह-एलसी) 

को भेजना या क्तववादों को संदभट के क्तलए इनकार 

करना 

श्रीमती वयाईला रंुगसंुग 

[उप स क्तचव] 

(vayaila.r@nic.in) 23737510 आई.आर. डेस्कों द्वारा एफओसी  ररपोर्ों की 

जांच एवं सक्षम अ क्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट सुलह 

असफलता (एफओसी) ररपोर्ट 

कुछ 

नहीं 

5 औद्योक्तगक क्तववाद अक्तधक्तनयम, 1947 के अध्याय V ख के 

उपबंधों के अंतगटत कामगार की छंर्नी अथवा प्रक्ततष्ठान के 

बंद होने के क्तलए दकए गए आवेदन पर सरकार के क्तनणटय से 

अवगत कराना 

श्री रोक्तहत मक्तण क्ततवारी 

[उप क्तनदेशक] 

(rohittiwari.17@gov.in) 23473313 आवेदन और संबंक्तधत दस्तावेजों की 

उक्तचत जांच के बाद, सक्षम प्राक्तधकारी 

अनुमक्तत देता ह ैया मामले की पात्रता 

के अनुसार अनुमक्तत देने से इनकार 

करता ह ै

औद्योक्तगक क्तववाद 

अक्तधक्तनयम, 1947 के संबंक्तधत 

उपबंधों के अनुसार सभी 

प्रकार से पूणट आवेदन 

कुछ 

नहीं 

6 मुख्य श्रमायुि (के.) तथा केवद्रीय सरकार औद्योक्तगक 

अक्तधकरण सह-श्रम वयायालय (सीजीआईर्ी-सह-एलसी) 

द्वारा मंत्रालय को भेजे गए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के 

संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

 

श्री सी. एस. राव 
[उप स क्तचव] 

(rao.cs@nic.in) 23708136 सीएलएस-I [मुख्य श्रमायुि (के.) के संबंध 

में] तथा सीएलएस-II [सीजीआईर्ी-सह-

एलसी के संबंध में] अनुभाग द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

7 श्रम ब्लयूरो द्वारा मंत्रालय को भेजे गए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक 

मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

 

श्री गोपाल प्रसाद 

[आर्थथक सलाहकार] 

(ea-labour@gov.in) 23710446 ईएसए अनुभाग द्वारा प्रस्ताव की जाचं तथा 

सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 
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सवेाए ं/ कायट 

क्र. 

सं. 

सेवाएं / कायट उत्तरदायी व्यक्ति 

[पदनाम] 

ई-मले दरूभाष 

संख्या 

[011-] 

प्रदक्रया अपके्तक्षत दस्तावजे शलु्क 

(रु.) 

8 कारखाना सलाह सेवा एवं श्रम संस्थान महाक्तनदेशालय 

(डीजीफासली) द्वारा मंत्रालय को भेजे गए प्रशासक्तनक / 

वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराना 

श्री (डॉ.) महेंद्र कुमार 

[क्तनदेशक] 

(mahendrakumar.rb@

nic.in) 

23731574 आई.एस.एच. प्रभाग द्वारा प्रस्ताव की जांच 

तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

9 कल्याण आयुिों द्वारा मंत्रालय को भेजे गए प्रशासक्तनक / 

वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराना 

श्री सुरेवद्र परे्ल 

[उप स क्तचव] 

(surendra.patel@nic.in) 23387603 डीजीएलडब्लल्यू कायाटलय द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

10 प्रसूक्तत प्रसुक्तवधा अक्तधक्तनयम, 1961 की प्रयोज्यता के 

क्तलए प्रक्ततष्ठानों की दकसी अवय शे्रणी / प्रक्ततष्ठानों की 

शे्रणी में शाक्तमल करने के क्तलए कें द्र सरकार के 

अनुमोदन की मांग करने वाले राज्यों के संदभों पर 

प्रशासक्तनक क्तनणटय लेना 

श्री रूपेश कुमार ठाकुर 
[क्तनदेशक] 

(rp.thakur25@nic.in) 23710222 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-I द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

राज्य सरकार से सभी 

क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव 

कुछ 

नहीं 

11 कमटचारी राज्य बीमा (ईएसआई) अक्तधक्तनयम, 

1948 / ईएसआई योजना की प्रयोज्यता से छूर् 

देने के क्तलए कारखानों / प्रक्ततष्ठानों आदद के प्रस्तावों 

पर प्रशासक्तनक क्तनणटय लेना 

श्री रूपेश कुमार ठाकुर 
[क्तनदेशक] 

(rp.thakur25@nic.in) 23710222 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-I द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

आवेदक संस्था से सभी 

क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव 

कुछ 

नहीं 

12 कमटचारी राज्य बीमा क्तनगम (ईएसआईसी) द्वारा धन 

जारी करने के क्तलए तैयार उनकी राज्य सोसायर्ी 

को कें द्र सरकार के अनुमोदन की मांग करने वाले 

राज्य / कें द्रशाक्तसत प्रदेश के संदभों पर प्रशासक्तनक 

क्तनणटय से अवगत कराना 

श्री रूपेश कुमार ठाकुर 
[क्तनदेशक] 

(rp.thakur25@nic.in) 23710222 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-I द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

राज्य सरकार / कें द्र शाक्तसत 

प्रदेश से सभी क्तलहाज से पूणट 

प्रस्ताव 

कुछ 

नहीं 

13 सामाक्तजक सुरक्षा अक्तधक्तनयम [कमटचारी राज्य बीमा 

(ईएसआई) अक्तधक्तनयम, 1948, प्रसूक्तत प्रसुक्तवधा 

अक्तधक्तनयम, 1961, उपदान संदाय अक्तधक्तनयम, 

1972 और कमटकार प्र क्ततकर अ क्तधक्तनयम,1923] के 

बारे में स्पष्टीकरण मांगने वाले मंत्रालयों / क्तवभागों 

/ संगठनों को स्पष्टीकरण देना 

श्री रूपेश कुमार ठाकुर 
[क्तनदेशक] 

(rp.thakur25@nic.in) 23710222 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-I द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

मंत्रालय / क्तवभाग / संगठन से 

सभी क्तलहाज से पूणट संदभट 

कुछ 

नहीं 

14 कमटचारी भक्तवष्य क्तनक्तध संगठन (ईपीएफओ) से प्राप्त 

वैधाक्तनक प्रस्तावों पर प्रशासक्तनक क्तनणटय लेना 

श्री राहुल भगत 

[क्तनदेशक] 

(rahul.bhagat@ips.gov.

in) 

23473379 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-II द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

15 ईपीएफओ के क्तनयमों, क्तवक्तनयमों एवं योजनाओं में संशोधन 

हतेु प्रस्तावों पर क्तनणटय लेना 

श्री राहुल भगत 

[क्तनदेशक] 

(rahul.bhagat@ips.gov.

in) 

23473379 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-II द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 
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सवेाए ं/ कायट 

क्र. 

सं. 

सेवाएं / कायट उत्तरदायी व्यक्ति 

[पदनाम] 

ई-मले दरूभाष 

संख्या 

[011-] 

प्रदक्रया अपके्तक्षत दस्तावजे शलु्क 

(रु.) 

16 ईपीएफओ द्वारा मंत्रालय को संदर्थभत प्रशासक्तनक / का र्थमक 

मामलों पर राय / क्तनणटय से अवगत कराना 

श्री राहुल भगत 

[क्तनदेशक] 

(rahul.bhagat@ips.gov.

in) 

23473379 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-II द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

17 सामा क्तजक सुरक्षा मामलों पर राज्य सरकारों अथवा 

व्य क्तियों द्वारा अपे क्तक्षत स्पष्टीकरणों जैसी  क्तवक्तवध मदों 

पर   क्तनणटय से अवगत कराना 

श्री राहुल भगत 

[क्तनदेशक] 

(rahul.bhagat@ips.gov.

in) 

23473379 सामा क्तजक सुरक्षा प्रभाग-II द्वारा प्रस्ताव की 

जांच तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

18 वी.वी. क्तगरर राष्ट्रीय श्रम संस्थान (वीवीजीएनएलआई) द्वारा 

मंत्रालय को भजेे गए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध 

में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

श्रीमती वयाईला रंुगसंुग 

[उप स क्तचव] 

(vayaila.r@nic.in) 23737510 ईएसए अनुभाग द्वारा प्रस्ताव की जाचं तथा 

सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

19 दत्तोपंत थेंगडी राष्ट्रीय श्रक्तमक क्तशक्षा और क्तवकास बोडट 

(डीर्ीएनबीडब्लल्यूईडी) द्वारा मंत्रालय को भजेे गए 

प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से 

अवगत कराना 

श्री राहुल भगत 

[क्तनदेशक] 

(rahul.bhagat@ips.gov.

in) 

23473379 ईएसए अनुभाग द्वारा प्रस्ताव की जाचं तथा 

सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन 

सभी क्तलहाज से पूणट प्रस्ताव कुछ 

नहीं 

20 त्वररत क्तशकायत क्तनवारण श्री वी. श्रीकांत 

[क्तनदेशक] 

(v.srikanth@nic.in) 23719054 क्तशकायत जहां तक हो सके क्तवक्तशष्ट तथा मंत्रालय के 

कायटकालपों से संबंक्तधत होनी चाक्तहए 

 

 

सभी क्तलहाज से 

पूणट याक्तचका / 

अनुरोध 

कुछ 

नहीं 

मंत्रालय के क्षेत्राक्तधकार से संबंक्तधत क्तशकायत दोनों 

प्रकार से, इल.ै रूप से (www.pgportal.gov.in 

अथवा www.labour.gov.in  के माध्यम से) अथवा 

डाक द्वारा क्तलक्तखत रूप में भेजी जा सकती ह ै

21 नागररकों / ग्राहकों से प्राप्त पत्रों की त्वररत पावती भेजना श्री वी. श्रीकांत 

[क्तनदेशक] 

(v.srikanth@nic.in) 23719054 लागू नहीं सभी क्तलहाज से पूणट याक्तचका / 

अनुरोध 

कुछ 

नहीं 

22 नागररकों / ग्राहकों के पत्रों का समय पर उत्तर श्री वी. श्रीकांत 

[क्तनदेशक] 

(v.srikanth@nic.in) 23719054 लागू नहीं सभी क्तलहाज से पूणट याक्तचका / 

अनुरोध 

कुछ 

नहीं 

23 क्तलक्तखत अनुरोध प्राप्त होन ेके पिात् समुक्तचत अक्तधकारी के 

साथ मुलाकात के अनुरोध हतेु त्वररत अनुदक्रया 

श्री वी. श्रीकांत 

[क्तनदेशक] 

(v.srikanth@nic.in) 23719054 मुलाकात करने का प्रयोजन बताते हुए 

क्तलक्तखत अनुरोध करना चाक्तहए 

 

लागू नहीं 

कुछ 

नहीं 

24 केवद्रीय पूछताछ नम्बर (011-23473399) पर प्रात: 

09.30 बजे और अपराह्न 05.30 बजे के बीच रे्लीफोन 

कॉल के त्वररत उत्तर 

श्री (डॉ.) महेंद्र कुमार 

[क्तनदेशक] 

(mahendrakumar.rb@

nic.in) 

23731574  

लागू नहीं 

 

लागू नहीं 

कुछ 

नहीं 

 

 

 

http://www.pgportal.gov.in/
http://www.labour.gov.in/
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सवेा मानक 
क्र. 

सं. 

सेवाएं / कायट सफलता सचूक सेवा मानक इकाई आकंडा स्रोत 

1 प्रधानमंत्री श्रम योगी मानधन (पीएम-एसवाईएम) योजना तथा व्यापाररयों और स्व-

क्तनयोक्तजत व्यक्तियों के क्तलए राष्ट्रीय पेंशन योजना (एनपीएस) योजना कायाट क्तववत करने हतेु 

भारतीय जीवन बीमा  क्तनगम (एलआईसी) को अंशदान का कें द्रीय  क्तहस्सा जारी करना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त के बाद अंशदान के केवद्रीय  क्तहस्से को जारी 

करने में क्तलया गया समय 

30 ददन मंत्रालय ररकाडट 

2 बंधुआ श्र क्तमकों के पुनवाटस की योजना के अंतगटत प्रस्ताव प्राप्त होने पर राज्यों को कें द्रीय 

सहायता जारी करना 

 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त के बाद केवद्रीय सहायता को जारी करने में 

क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

3 राष्ट्रीय बाल श्रम पररयोजना (एनसीएलपी) सक्तमक्तत को अनुदान जारी करना 

(पहली एवं दसूरी दकश्त) 

दस्तावेज / अनुरोध प्राप्त होने की तारीख से दस्तावेजों की जांच करने में क्तलया 

गया समय 

20 ददन  

 

 

 

मंत्रालय ररकाडट तथा 

PENCIL पोर्टल 

दस्तावेजों की जांच के पिात दस्तावजेों में पाई गई कक्तमया ं सूक्तचत करन ेमें 

क्तलया गया समय 

10 ददन 

एनसीएलपी सोसायर्ी के क्तपछले वषट का क्तवशाल अव्यक्तयत शेष न रखे जाने 

तथा सक्षम प्राक्तधकारी का अनुमोदन प्राप्त करने में सोसायर्ी द्वारा अनुदान 

सहायता के सभी घर्कों के देयों को क्तनयक्तमत रूप से अदा दकए जाने के 

अध्यधीन सभी प्रकार से पूणट अक्तनवायट दस्तावेजों की प्राक्तप्त के बाद अनुदान की 

पहली / दसूरी दकस्त जारी करने के प्रस्ताव को प्रोसेस करने में  क्तलया गया 

समय 

30 ददन 

आईएफडी के अनुमोदन के पिात अनुदान की पहली / दसूरी दकस्त के क्तलए 

क्तनक्तध की संस्वीकृक्तत क्तनकालने और जारी करने में क्तलया गया समय 

15 ददन 

4 औद्योक्तगक क्तववाद अक्तधक्तनयम, 1947 के अंतगटत सुलह असफलता (एफओसी) ररपोर्ों की प्राक्तप्त 

पर औद्योक्तगक क्तववादों को वयायक्तनणटयन हते ु केवद्रीय सरकार औद्योक्तगक अक्तधकरण - सह - 

श्रम वयायालय (सीजीआईर्ी-सह-एलसी) को भेजना या क्तववादों को संदभट के क्तलए 

इनकार करना 

हर तरह से पूणट संराधन असफलता (एफओसी) ररपोर्ट की प्राक्तप्त की तारीख 

से क्तववाद को भेजने में  या क्तववादों को संदभट के क्तलए इनकार करने में 

क्तलया गया समय 

20 ददन मंत्रालय ररकाडट 

तथा 

SAMADHAN 
पोर्टल 

5 औद्योक्तगक क्तववाद अक्तधक्तनयम, 1947 के अध्याय V ख के उपबंधों के अंतगटत कामगार की 

छंर्नी अथवा प्रक्ततष्ठान के बंद होने के क्तलए दकए गए आवेदन पर सरकार के क्तनणटय से अवगत 

कराना 

हर तरह से पूणट आवेदन की प्राक्तप्त के बाद सरकार के क्तनणटय से अवगत करान े

में  क्तलया गया समय 

60 ददन मंत्रालय ररकाडट 

6 मुख्य श्रमायुि (के.) तथा केवद्रीय सरकार औद्योक्तगक अक्तधकरण सह-श्रम वयायालय 

(सीजीआईर्ी-सह-एलसी) द्वारा मंत्रालय को भेजे गए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध 

में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

7 श्रम ब्लयूरो द्वारा मंत्रालय को भेज ेगए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / 

क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

8 कारखाना सलाह सेवा एवं श्रम संस्थान महाक्तनदेशालय (डीजीफासली) द्वारा मंत्रालय को भेजे 

गए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

9 कल्याण आयुिों द्वारा मंत्रालय को भेज ेगए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार 

/ क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 
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सवेा मानक 
क्र. 

सं. 

सेवाएं / कायट सफलता सचूक सेवा मानक इकाई आकंडा स्रोत 

10 प्रसूक्तत प्रसुक्तवधा अक्तधक्तनयम, 1961 की प्रयोज्यता के क्तलए प्रक्ततष्ठानों की दकसी 

अवय शे्रणी / प्रक्ततष्ठानों की शे्रणी में शाक्तमल करने के क्तलए कें द्र सरकार के 

अनुमोदन की मांग करने वाले राज्यों के संदभों पर प्रशासक्तनक क्तनणटय लेना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से प्रशासक्तनक क्तनणटय लेन ेमें 

क्तलया गया समय 

90 ददन मंत्रालय ररकाडट 

11 कमटचारी राज्य बीमा (ईएसआई) अक्तधक्तनयम, 1948 / ईएसआई योजना की 

प्रयोज्यता से छूर् देने के क्तलए कारखानों / प्रक्ततष्ठानों आदद के प्रस्तावों पर 

प्रशासक्तनक क्तनणटय लेना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से प्रशासक्तनक क्तनणटय लेन ेमें 

क्तलया गया समय 

90 ददन मंत्रालय ररकाडट 

12 कमटचारी राज्य बीमा क्तनगम (ईएसआईसी) द्वारा धन जारी करने के क्तलए तैयार 

उनकी राज्य सोसायर्ी को कें द्र सरकार के अनुमोदन की मांग करने वाले राज्य / 

कें द्रशाक्तसत प्रदेश के संदभों पर प्रशासक्तनक क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से प्रशासक्तनक क्तनणटय अवगत 

कराने में क्तलया गया समय  

90 ददन मंत्रालय ररकाडट 

13 सामाक्तजक सुरक्षा अक्तधक्तनयम [कमटचारी राज्य बीमा (ईएसआई) अक्तधक्तनयम, 

1948, प्रसूक्तत प्रसुक्तवधा अक्तधक्तनयम, 1961, उपदान संदाय अक्तधक्तनयम, 1972 

और कमटकार प्र क्ततकर अ क्तधक्तनयम,1923] के बारे में स्पष्टीकरण मांगने वाले 

मंत्रालयों / क्तवभागों / संगठनों को स्पष्टीकरण देना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से स्पष्टीकरण देने में क्तलया गया 

समय 

60 ददन मंत्रालय ररकाडट 

14 कमटचारी भक्तवष्य क्तनक्तध संगठन (ईपीएफओ) से प्राप्त वैधाक्तनक प्रस्तावों पर प्रशासक्तनक क्तनणटय 

लेना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से प्रशासक्तनक क्तनणटय लेन ेमें 

क्तलया गया समय 

180 ददन मंत्रालय ररकाडट 

15 ईपीएफओ के क्तनयमों, क्तवक्तनयमों एवं योजनाओं में संशोधन हतेु प्रस्तावों पर क्तनणटय लेना 

 
हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तनणटय लेने में क्तलया गया समय 95 ददन मंत्रालय ररकाडट 

16 ईपीएफओ द्वारा मंत्रालय को संदर्थभत प्रशासक्तनक / का र्थमक मामलों पर क्तवचार / क्तनणटय से 

अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

17 सामा क्तजक सुरक्षा मामलों पर राज्य सरकारों अथवा व्य क्तियों द्वारा अपे क्तक्षत स्पष्टीकरणों जैसी 

 क्तवक्तवध मदों पर   क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तनणटय से अवगत कराने में 

क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

18 वी.वी. क्तगरर राष्ट्रीय श्रम संस्थान (वीवीजीएनएलआई) द्वारा मंत्रालय को भेजे गए प्रशासक्तनक 

/ वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

19 दत्तोपंत थेंगडी राष्ट्रीय श्रक्तमक क्तशक्षा और क्तवकास बोडट (डीर्ीएनबीडब्लल्यूईडी) द्वारा मंत्रालय 

को भेजे गए प्रशासक्तनक / वैयक्तिक मामलों के संबंध में क्तवचार / क्तनणटय से अवगत कराना 

 

हर तरह से पूणट प्रस्ताव की प्राक्तप्त की तारीख से क्तवचार / क्तनणटय से अवगत 

कराने में क्तलया गया समय 

35 ददन मंत्रालय ररकाडट 

20 त्वररत क्तशकायत क्तनवारण सीपीजीआरएएमएस पोर्टल के माध्यम से इलैक्ट्रॉक्तनक रूप मे प्राप्त क्तशकायत 

की प्राक्तप्त सूचना भजेने में क्तलया गया समय 

3 कायट ददवस  

 

सीपीजीआरएएमएस 

ररपोर्ट और मंत्रालय 

ररकाडट 

डाक द्वारा प्राप्त क्तशकायत की प्राक्तप्त सूचना भेजने में क्तलया गया समय 

 

4 कायट ददवस 

अक्ततररि सूचना के क्तलए संपे्रषण भेजन ेमें क्तलया गया समय 

 

10 ददन 

क्तशकायत के क्तनपर्ान में क्तलया गया समय 

 

30 ददन 
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सवेा मानक 
क्र. 

सं. 

सेवाएं / कायट सफलता सचूक सेवा मानक इकाई आकंडा स्रोत 

21 नागररकों / ग्राहकों से प्राप्त पत्रों की त्वररत पावती भेजना 

 

पत्रों की पावती भेजने में क्तलया गया समय 9 ददन मंत्रालय ररकाडट 

22 नागररकों / ग्राहकों के पत्रों का समय पर उत्तर पावती पत्र में  ददए गए आश्वासन के अनुसार समय सीमा के अंतगटत उत्तर ददए 

गए पत्रों का प्रक्ततशत 

90 % मंत्रालय ररकाडट 

23 क्तलक्तखत अनुरोध प्राप्त होन े के पिात् समुक्तचत अक्तधकारी के साथ मुलाकात के अनुरोध हते ु

त्वररत अनुदक्रया 

10 कायट ददवस के भीतर ददए गए उत्तर का प्रक्ततशत 90 % मंत्रालय ररकाडट 

24 केवद्रीय पूछताछ नम्बर (011-23473399) पर प्रात: 09.30 बजे और अपराह्न 05.30 बजे 

के बीच रे्लीफोन कॉल के त्वररत उत्तर 

केवद्रीय नम्बर पर फोन करने के 5 क्तमनर् के अंदर उत्तर देने वाले कॉल का 

प्रक्ततशत (अवकाश समय सक्तहत) 

90 % लागू नहीं 
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क्तशकायत क्तनवारण ततं्र 

 

 

नाम 

[पदनाम] 

हले्पलाइन सखं्या ई-मले क्तशकायत लॉज करन ेहते ुवबेसाइर् यआूरएल 

 

लोक क्तशकायत अक्तधकारी 

 

 

श्री वी. श्रीकांत 

[क्तनदशेक] 

 

 

011-23719054 

 

(v.srikanth@nic.in) 

 

(www.pgportal.gov.in) 

 

लोक क्तशकायत प्रकोष्ठ 

 

 

श्री आर.एस. मीना 

[अवर सक्तचव] 

 

 

011-23473349 

011-23473241 

 

(pgcell-labour@gov.in) 

 

(www.pgportal.gov.in) 
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क्तहतधारकों / ग्राहकों की सचूी 

 

 

क्रम 

सखं्या 

क्तहतधारक  / ग्राहक 

1 केवद्रीय मंत्रालय / क्तवभाग 

 

2 राज्य सरकारें / संघ राज्य क्षते्र प्रशासन 

 

3 सबंि कायाटलय:-  रोजगार महाक्तनदशेालय (डीजीई), मुख्य श्रमायुि (केवद्रीय) संगठन, कारखाना सलाह सेवा एवं श्रम संस्थान महाक्तनदशेालय (डीजीफासली) तथा श्रम 

ब्लयूरो (एलबी) 

4 अधीनस्थ कायाटलय:-  खान सुरक्षा महाक्तनदशेालय (डीजीएमएस) तथा श्रम कल्याण संगठन (एलडब्लल्यूओ) 

 

5 स्वायत्त सगंठन:- कमटचारी राज्य बीमा क्तनगम (ईएसआईसी), कमटचारी भक्तवष्य क्तनक्तध संगठन (ईपीएफओ), वी.वी. क्तगरर राष्ट्रीय श्रम संस्थान (वीवीजीएनएलआई) तथा 

दत्तोपंत थेंगडी राष्ट्रीय श्रक्तमक क्तशक्षा और क्तवकास बोडट (डीर्ीएनबीडब्लल्यूईडी) 

6 केवद्रीय सरकार औद्योक्तगक अक्तधकरण-सह-श्रम वयायालय (सीजीआईर्ी-कम-एलसी) 

 

7 सभी कामगार / केवद्रीय श्रक्तमक संघ संगठन 

 

8 सभी क्तनयोिा / क्तनयोिा संगठन 
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उत्तरदायी केवद्र 

 

 

क्रम संख्या 
 

उत्तरदायी केवद्र लैंडलाइन नम्बर ई-मेल पता 

सबंि कायाटलय 

1 रोजगार महाक्तनदशेालय [डीजीई] 

 

011-23350896 (ddg-dget@nic.in) श्रम शक्ति भवन, रफी मागट, नई ददल्ली -110001 

2 मुख्य श्रमायुि (केवद्रीय) कायाटलय 

[सीएलसी (सी)] 

011-23710447 (clc-mole@nic.in) श्रम शक्ति भवन, रफी मागट, नई ददल्ली -110001 

3 कारखाना सलाह सेवा एव ंश्रम संस्थान महाक्तनदशेालय 

[डीजीफासली] 

022-24074358 (fasli@dgfasli.nic.in) केवद्रीय श्रम संस्थान भवन, एन.एस. मंकीकर मागट, सायन, 

मुम्बई-400022 

4 श्रम ब्लयूरो [एलबी] 0172-2683001 

0172-2683002 

(dglb@nic.in) श्रम ब्लयूरो भवन, ब्ललॉक नंबर 2, इंस्र्ीटू्यशनल 

एररया, सेक्ट्र्र 38 वेस्र्, चंडीगढ़-160036 

अधीनस्थ कायाटलय 

5 श्रम कल्याण संगठन 

[एलडब्लल्यूओ] 

011-23389688 (ajaytewari93@nic.in) श्रम और रोजगार मंत्रालय, जैसलमेर हाउस, मान ससह 

रोड, नई ददल्ली-110011 

6 खान सुरक्षा महाक्तनदशेालय [डीजीएमएस] 

 

0326-2221000 (dg@dgms.gov.in) जगजीवन रोड, धनबाद-826001 

स्वायत्त सगंठन 

7 कमटचारी राज्य बीमा क्तनगम 

[ईएसआईसी] 

1800-11-2526 

(011-23234092) 

(dir-gen@esic.nic.in) 

(pg-hqrs@esic.nic.in) 
पंचदीप भवन, कामरेड इवद्रजीत गुप्ता (सीआईजी) मागट, नई 

ददल्ली-110002 

8 कमटचारी भक्तवष्य क्तनक्तध संगठन 

[ईपीएफओ] 

011-26172671 

011-26172677 

(cpfc@epfindia.gov.in) 

(acchq.pension@epfindia.gov.in) 
भक्तवष्य क्तनक्तध भवन, 14, भीकाजी कामा प्लेस, नई ददल्ली-

110066 

9 वी.वी. क्तगरर राष्ट्रीय श्रम संस्थान 

[वीवीजीएनएलआई] 

0120-2411470 (dg.vvgnli@gov.in) वी.वी. क्तगरर राष्ट्रीय श्रम संस्थान, सैक्ट्र्र-24, नोएडा-

201301 

10 दत्तोपंत थेंगडी राष्ट्रीय श्रक्तमक क्तशक्षा और क्तवकास बोडट 

[डीर्ीएनबीडब्लल्यूईडी] 

0712-2233313 (director@cbwe.nic.in) वी.आर.सी.ई. गेर्, नाथट अम्बाझारी रोड, नागपुर-440033 

 

 

 

 

mailto:fasli@dgfasli.nic.in
mailto:dglb@nic.in
mailto:director@cbwe.nic.in
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सवेा प्राप्तकताटओं से साकेंक्ततक अपके्षाए ं

 

 

क्रम 

सखं्या 

सेवा प्राप्तकताटओं स ेसांकेक्ततक अपके्षाए ं

1 हर प्रकार से क्तवक्तधवतरूप से पूरे भरे हुए आवेदन प्रपत्र प्रस्तुत करें। 

 

2 जारी की गई केवद्रीय क्तवत्तीय सहायता का उपयोग योजनाओं के ददशा-क्तनदेशों के अनुसार और क्तनधाटररत समय के भीतर दकया जाना चाक्तहए। 

 

3 कृपया मंत्रालय के अक्तधकाररयों के साथ क्तशष्ट व्यवहार करें। 

 

4 मंत्रालय के साथ अपने पत्र व्यवहार का सदैव उक्तचत ररकाडट रखें। 

 

5 यदद आपको मंत्रालय में दकसी अक्तधका री से मुलाकात का समय क्तमला ह ैतो कृपया मुलाकात से 15 क्तमनर् पूवट पहुचें। 

 

6 यदद आप मलुाकात को रद्द कराना चाहत ेहैं तो कम से कम 2 ददन पूवट फैक्ट्स अथवा ई-मेल से क्तलक्तखत नोरर्स दें। 

 

7 क्तनधाटररत समयबिता के अनुसार क्तनधाटररत प्रपत्र में ररपोर्ें भेजें। 

 

8 नीक्ततयों, कायटक्रमों और प्रदक्रयाओं के बारे में अद्यतन जानकारी हतेु क्तनयक्तमत रूप से वेबसाइर् देखें। 

 

9 मंत्रालय की वेबसाइर् पर ददए गए / उवहें भेजे गए प्रारूपों के संबंध में अपने सुझाव / इनपुर् दें। 

 

10 बैठकों / सम्मेलनों में भाग लेने वालों को बैठकों / सम्मेलनों में पूरी सूचना के साथ भाग लनेा चाक्तहए। 

 

 


