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भारत सरकार 
म और रोजगार मतं्रालय 

 
म शिक्त भवन, रफी मागर्, 

नई िद ली, 3 जलुाई, 2013 
कायार्लय – ज्ञापन 

 
िवषयः  सेवा मामल  पर सरकारी कमर्चारी से अ यावेदन – अनुदेश  के बारे म 
 

अधोह ताक्षरी को सरकारी कमर्चािरय  वारा अ यावेदन प्र तुत करने के िलए िनधार्िरत 
मा यम  के बारे म कािमर्क और प्रिशक्षण िवभाग के कायार्लय ज्ञापन स ं11013/08/2013-Estt 
(A) िदनांक 6 जनू, 2013 की प्रितिलिप सचूना और कड़ाई से अनुपालन करने हेतु अगे्रिसत 
करने का िनदश िदया गया है।  
 
2.  यह अवलेकन िकया गया है िक उपरोक्त सदंभर् म, बड़ी सखं्या म के द्रीय म सेवा 
(सीएलएस) अिधकारी सेवा मामल  पर अपने अ यावेदन  को न केवल सिचव (एलएंडई) को सीधे 
नाम से सबंोिधत कर रहे ह बि क उसे अधर्-शासकीय (डी.ओ.) पत्र भी िलख रहे ह जो िक 
आचरण िनयम  और साथ ही कायार्लय प्रिक्रया की िनयम पुि तका के प्रावधान  का एक प ट 
उ लघंन है। िव तािरत िनदश  के अनुसार, सेवा मामल  पर अ यावेदन िनरपवाद प से उिचत 
मा यम वारा त काल उ च अिधकारी या कायार्लय के प्रमखु, या िन नतम तर पर ऐसे अ य 
प्रािधकारी को प्र तुत िकए जाने चािहए जो इस मामले से िनपटने म सक्षम है। उ च अिधकारी 
को अपील या अ यावेदन तब तक अव य नहीं िकया जाना चािहए जब तक िक उिचत िन नतर 
प्रािधकारी ने दावे को पहले ही अ वीकार या राहत से इनकार न कर िदया हो या मामले को 
नजरअदंाज या िनपटान म अनाव यक प से िवलिंबत न िकया हो। उपरोक्त अनुदेश  के 
आलोक म, सभी सीएलएस अिधकािरय  को प्रथमतः अपने अ यावेदन  को अवर सिचव 
(सीएलएस-I) / उप सिचव (सीएलएस-I), म एवं िनयोजन मतं्रालय, को सबंोिधत करने का 
िनदश िदया जाता है। इस मा यम को िनःशेष (एग्जॉ ट) करने के प चात ्और यिद 45 िदन  
के भीतर कोई उ तर प्रा त नहीं होता है, तो अ यावेदन सयंुक्त सिचव (सीएलएस) को पे्रिषत 
िकया जा सकता है। जब तक िनधार्िरत चनैल पूणर्तः िनःशेष (एग्जॉ ट) नहीं कर िलए जाते ह, 
तब तक सिचव (एल एंड ई) के नाम से अ यावेदन नहीं िकए जाने चािहए। 



3.  यह भी देखा गया है िक कुछ सीएलएस अिधकारी सेवा सबंंधी मामल  पर िवशेष प से 
पसदंीदा पद थापन  के िलए अपने अ यावेदन  या अपने पिरवार के सद य  से अ यावेदन  को 
सांसद , मिंत्रय  आिद के मा यम से अगे्रिषत करवा कर बाहरी प्रभाव लाने की आदत म ह, जो 
सीसीएस (आचरण) िनयमावली, 1964 के िनयम 20 का प ट उ लघंन है।  ऐसे उ लघंन को 
गभंीरता से देखा जाएगा और आचरण िनयम  के प्रावधान  के अनुसार स ती से िनपटा जाएगा। 
 
4.  ऊपरोक्त अनुदेश  को अथर् और भाव म कड़ाई से अनुपालन के िलए सभी सीएलएस 
अिधकािरय  के यान म लाया जा रहा है। अनुपालन म िवफलता भटके हुए अिधकािरय  के 
िव द्ध उिचत अनुशासना मक कारर्वाई को आकिषर्त करेगी। 
 

ह. 
(बाबू चेिरयन) 

भारत सरकार के उप सिचव 
दरूभाष: 011-23753079 

 
िवतरण:- 
 

1. सबंंिधत अिधकारी 
2. सबंंिधत प्रित ठान/सगंठन 
3. एलईएम के िलए पीएस/एमओएस(एलएंडई) के िलए पीएस/सिचव (एलएंडई) के िलए 

पीएसओ/जेएस (एपी)/डीजीएलड लय/ूसीएलसी(सी) 
4. िनदेशक(आर)/ डीएस(बीसी)/डीएस(एएफ)/डीएस(बीएस) 
5. प्रशासन.I / एसई अनुभाग, ओ/ओ-सीएलसी(सी), नई िद ली 
6. सएलएसII अनुभाग, म एवं रोजगार मतं्रालय 
7. डीजीओएफ, आयुध िनमार्णी बोडर्, कोलकाता 
8. म क याण आयुक्त (के द्रीय),  डीजीक्यूए, रक्षा मतं्रालय, जी- लॉक, नई िद ली 
9. म क याण आयुक्त (के द्रीय), रक्षा अनुसधंान एवं िवकास सगंठन, डीआरडीओ भवन, 

नई िद ली 
10. म क याण आयुक्त (के द्रीय), नागिरक कािमर्क िनदेशालय, रक्षा मतं्रालय (नौसेना), 

सेना भवन, नई िद ली 
11. म क याण आयुक्त (के द्रीय), मा टर जनरल आिडर्नस शाखा, रक्षा मतं्रालय (सेना), 

सेना भवन, नई िद ली 



12. कािमर्क एवं प्रिशक्षण िवभाग {अवर सिचव था.(ए)}, नॉथर् लॉक, नई िद ली, िदनांक 
06.06.2013 से जारी िकए गए ओ.एम. 

13. कायार्लय आदेश बंडल/अितिरक्त प्रितयां।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



स ं11013/08/2-13-Estt. (ए)-III 
भारत सरकार 

कािमर्क, लोक िशकायत और पशन मतं्रालय 
कािमर्क एवं प्रिशक्षण िवभाग 

 
नॉथर् लॉक, नई िद ली 
6 जनू 2013 िदनांक 

कायार्लय – ज्ञापन 
 
िवषयः सेवा मामल  पर सरकारी कमर्चारी से अ यावेदन – अनुदेश  के बारे म  

 
अधोह ताक्षरी को उपयुर्क्त िवषय पर गहृ मतं्रालय के कायार्लय ज्ञापन सखं्या 116/52-

Ests िदनांक 30 अप्रैल 1952, कायार्लय ज्ञापन सखं्या 25/34/68-Estt (A) िदनांक 20 
िदस बर 1968 और इस िवभाग के कायार्लय ज्ञापन सखं्या 11013/07/1999-Estt। (A) िदनांक 
1 नव बर 1999 ( विरत सदंभर् के िलए प्रितयाँ सलंग्न) को सदंिभर्त करने का िनदश िदया गया 
है। इस िवभाग को सेवा मामल  पर सरकारी कमर्चािरय  से सीधे प्रधानमतं्री / मतं्री / सिचव (पी) 
और अ य अिधकािरय  को सबंोिधत बहुत से अ यावेदन प्रा त हो रहे ह। 
 
2.  इन िनदश  म पिरकि पत िकया गया है िक जब भी, कोई सरकारी कमर्चारी अपने सेवा 
अिधकार  या शत  से सबंि धत िकसी भी मामले म, िकसी दावे पर जोर डालना या िकसी 
िशकायत का िनवारण तलाशना चाहता है, तो उसके िलए उिचत मागर् है अपने त काल उ च 
अिधकारी या कायार्लय के प्रमखु, या िन नतम तर पर ऐसे अ य प्रािधकारी को संबोिधत करना 
जो इस मामले से िनपटने म सक्षम है। हाल ही म, यह देखा गया है िक िभ न-िभ न तर  पर 
अिधकािरय  म अ यावेदन के िनधार्िरत मा यम  की उपेक्षा करने और िनधार्िरत मा यम  की 
पूणर्तः अनदेखी करते हुए सीधे उ च पदािधकािरय  को िलखने की प्रविृ त बढ़ रही है। यह 
सम या बड़ े िवभाग  म अिधक तेज है, जहाँ प्रायः िलिपक तर के अित किन ठ कमर्चारी 
बहुिवध अ यावेदन  को मतं्री, प्रधानमतं्री और अ य पदािधकािरय  को सबंोिधत करते ह। अलग-
अलग अ यावेदन  के अलावा, सिवर्स यूिनयन  म भी अलग-अलग िशकायत पर मिंत्रय  और 
प्रधानमतं्री को िलखने की एक प्रविृ त िवकिसत हो गई है। इन प्रितवेदन  म से कुछ प्रायः 
सीसीएस (आचरण) िनयम, 1964 के िनयम 20 के उ लघंन म, ससंद के सद य  के मा यम से 
पे्रिषत िकए जाते ह। 
 



3.  िव यमान अनुदेश  म प ट प से प्रावधान है िक सेवा मामल  पर अ यावेदन उिचत 
मा यम वारा अगे्रिषत िकए जाने चािहए। वह चरण भी प ट िकया गया है िजसम अ यावेदन 
की एक अिग्रम प्रित उ च अिधकािरय  को पे्रिषत की जा सकती है। गहृ मतं्रालय के कायार्लय 
ज्ञापन सखं्या 25/34/68-Estt। (A) िदनांक 20.12.68 म िविभ न प्रकार के अ यावेदन  के 
िनपटान के िलए समय सीमा िनधार्िरत की गई है। यिद यह प्र यािशत है िक िकसी अपील या 
यािचका का इसके प्र तुतीकरण के एक माह के भीतर िनपटारा नहीं िकया जा सकता है, तो 
यिक्त को एक महीने के भीतर एक अिभ वीकृित या अतंिरम उ तर भेजा जाना चािहए। 
 
4.  इस प्रकार सरकारी कमर्चािरय  वारा अ यावेदन प्र तुत करने और सबंिंधत अिधकािरय  
वारा अ यावेदन  का उपचार करने के मामले म पयार् त अनुदेश उपल ध ह। सपें्रषण के 
िनधार्िरत मा यम की उपेक्षा करते हुए सीधे उ चािधकािरय  को अ यावेदन का प्र तुितकरण 
अपने आप म, गभंीरता से देखा जाना चािहए और इन अनुदेश  का उ लघंन करने वाल  के 
िव द्ध उिचत अनुशासना मक कारर्वाई की जानी चािहए क्य िक इसे सीसीएस (आचरण) 
िनयमावली, 1964 के िनयम 3 (1) (iii) के प्रावधान  को आकिषर्त करने वाले अशोभनीय 
आचरण के प म माना जा सकता है। 
 
5. यह पुन क्त िकया जाता है िक इन अनुदेश  को सभी सरकारी कमर्चािरय  के यान म लाया 
जाए और इन अनुदेश  का उ लघंन वाल  के िव द्ध उिचत अनुशासना मक कारर्वाई की जाए। 
 
 

ह./- 
(वाई.के. वाधवा) 

भारत सरकार के उप सिचव 
प्रित 
 
भारत सरकार के सभी मतं्रालय/िवभाग 
 
प्रितिलिप: 

1. िनयतं्रक एवं भारत के महालेखा परीक्षक, नई िद ली 
2. सघं लोक सेवा आयोग, नई िद ली 
3. कद्रीय सतकर् ता आयोग, नई िद ली 
4. कद्रीय जांच यूरो, नई िद ली 



5. सभी सघं रा य क्षेत्र प्रशासन 
6. लोकसभा/रा यसभा सिचवालय 
7. कािमर्क, लोक िशकायत और पशन मतं्रालय म सभी अिधकारी और अनभुाग 
8. कािमर्क, पीजी और पशन मतं्रालय के सभी सबंद्ध और अधीन थ अिधकारी 
9. एनआईसी, डीओपीएवंटी िवभाग की वेबसाइट पर अपलोड करने के अनुरोध के साथ यह 

ओ.एम. (ओएमएस/ आदेश -> थापना ->  सीसीएस (आचरण िनयम) 
 
 
 
 
 
 
  



कायार्लय ज्ञापन स ं118/52-Ests िदनांक 30 अप्रैल 1952 की प्रितिलिप  
 
सेवा मामल  पर सरकारी कमर्चािरय  से अ यावेदन - अिग्रम प्रितयाँ। 
 
इस बारे म पूछताछ करने वाले सदंभर् प्रायः इस मतं्रालय म प्रा त होते ह िक क्या 
उ चािधकािरय  को अ यावेदन की अिग्रम प्रितयाँ प्र तुत करना अनुमेय है और ऐसी प्रितय  के 
साथ कैसे उपचार िकया जाए। इस मामले पर यान से िवचार िकया गया है और सभी सबंंिधत  
के मागर्दशर्न के िलए िन निलिखत अनुदेश जारी िकए जाते ह। 
 
2.  जब भी, कोई सरकारी कमर्चारी अपने सेवा अिधकार  या शत  से सबंि धत िकसी भी 
मामले म, िकसी दावे पर जोर डालना या िकसी िशकायत के िनवारण को तलाशना चाहता है, तो 
उसके िलए उिचत मागर् है अपने त काल उ च अिधकारी या कायार्लय के प्रमखु, या िन नतम 
तर पर ऐसे अ य प्रािधकारी को सबंोिधत करना क्य िक वह इस मामले से िनपटने म सक्षम 
है। उ च अिधकारी को अपील या अ यावेदन तब तक अव य नहीं िकया जाना चािहए जब तक 
िक उिचत िन नतर प्रािधकारी ने दावे को पहले ही अ वीकार या राहत से इनकार न कर िदया 
हो या मामले को नजरअंदाज या िनपटान म अनाव यक प से िवलिंबत न िकया हो। इससे भी 
उ चतर प्रािधकािरय  को अ यावेदन (जसेैिक जो रा ट्रपित, सरकार या माननीय मतं्री को 
सबंोिधत ह ) अव य उिचत मा यम (यानी सबंिंधत कायार्लय प्रमखु, आिद) वारा ही प्र तुत 
िकए जाने चािहए। उस चरण पर, लेिकन केवल उसी चरण पर अ यावेदन की अिग्रम प्रित सीधे 
भेजे जाने पर कोई आपि त नहीं होगी। 
 
3.  उ चािधकािरय  वारा इस प्रकार प्रा त अ यावेदन की अिग्रम प्रितय  के साथ उपचार 
िन निलिखत सामा य िसद्धांत  वारा शािसत होने चािहए - 
 
(क)  यिद अिग्रम प्रित म प ट प नहीं दशार्या गया है िक िन नतर अिधकािरय  से यान 
प्रा त करने या िनवारण के सभी साधन  का िविधवत प्रयास और उ ह िनःशेष (एग्जॉ ट) कर 
िलया गया है, तो अ यावेदन पर यान नहीं िदया जाना चािहए या सबंंिधत सरकारी कमर्चािरय  
को सकं्षेप म कारण सिूचत करते हुए उस आधार पर अिवल ब खािरज कर िदया जाना चािहए। 
यिद सरकारी कमर्चारी इस समय से पूवर् उ चािधकािरय  को सबंोिधत करने म लगा रहता है, तो 
उसके िव द्ध उपयुक्त अनुशासना मक कारर्वाई की जानी चािहए। 
 



(ख)  यिद अिग्रम प्रित म प ट प से दशार्या गया है िक िन नतर अिधकािरय  से यान 
प्रा त करने या िनवारण के सभी साधन  का िविधवत प्रयास और उ ह िनःशेष (एग्जॉ ट) कर 
िलया गया है, यह सिुनि चत करने के िलए जाँच की जानी चािहए िक क्या कहे गए त य  पर, 
ह तक्षेप के िलए या आगे िवचार के िलए कुछ आधार, प्रथम टया िव यमान ह। जहाँ ऐसे 
कोई आधार िदखाई नहीं देते ह, तो वहाँ अ यावेदन पर यान नहीं िदया जाना चािहए या 
सबंंिधत सरकारी कमर्चािरय  को सकं्षेप म कारण सिूचत करते हुए अिवल ब खािरज कर िदया 
जाना चािहए। 
 
(ग)  यहाँ तक िक जहाँ ह तक्षेप या आगे िवचार के िलए कुछ आधार िव यमान प्रतीत होते 
ह, वहाँ भी उिचत िन नतर प्रािधकारी से, एक उिचत समय के भीतर, िरपोटर् और आग्रह िकए 
गए िब दओु ंपर उसकी िरपोटर् और िट पणी के साथ, मलू अ यावेदन अगे्रिषत करने के िलए 
कहा जाना चािहए। इस प्रकार उिचत िन नतर प्रािधकारी की िट पिणय  सिुनि चत िकए िबना 
िकसी भी अ यावेदन पर कोई भी आदेश पािरत करने का कोई औिच य आमतौर पर नहीं है। 
 
4.  कुछ सरकारी कमर्चािरय  की अपने अ यावेदन की प्रितयाँ बाहरी प्रािधकािरय  को भेजने 
की आदत है, यानी,  वे प्रािधकारी जो उस पर िवचार करने के िलए सीधे सबंंिधत नहीं ह (जसेै 
िक अ य माननीय मतं्री, सिचव, ससंद सद य इ यािद)। यह एक अ यंत आपि तजनक चलन है, 
जो आिधकािरक िश टता के िवपरीत और अ छे अनुशासन का िव वंसक है और सभी सरकारी 
कमर्चािरय  से ईमानदारी से इसे यागने की प्र याशा की जाती है।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



कायार्लय ज्ञापन स ं25/34/68-Estt  (A) िदनांक 20.12.1968 की प्रित।  
 
सेवा मामल  पर सरकारी कमर्चािरय  से अ यावेदन - उपचार 
 
ऊपर उि लिखत िवषय पर गहृ मतं्रालय के कायार्लय ज्ञापन स ं118/52-Ests  िदनांक 30 अप्रैल 
1952 का सदंभर् आकिषर्त िकया जाता है ( विरत सदंभर् के िलए प्रितिलिप सलंग्न है)। गहृ 
मतं्रालय के यान म लाया गया है िक सेवा अिधकार  या शत  से सबंि धत मामल  के बारे म 
सरकारी कमर्चािरय  से अ यावेदन  को िनपटाने म बहुत बार अनुिचत िवल ब होता है िजसके 
कारण सबंंिधत यिक्त को किठनाई होती है। 
 
2. सरकारी कमर्चािरय  से सेवा मामल  पर अ यावेदन  को मोटे तौर पर िन नानसुार वगीर्कृत 
िकया जा सकता है:- 
 
(1) वेतन / भ त  या अ य देय रािशय  का भगुतान न होने के बारे म अ यावेदन / पिरवाद; 
 
(2) सेवा सबंंधी अ य मामल  पर अ यावेदन; 
 
(3) त काल-उ चािधकारी के आदेश  के िव द्ध अ यावेदन, और 
 
(4) सांिविधक िनयम  और आदेश  के तहत अपील और यािचकाएँ (उदाहरण के िलए वगीर्करण 
िनयतं्रण और अपील िनयम और यािचका अनुदेश)। 
 
3. उपरोक्त प्रकार (1) और (2) के अ यावेदन  के सबंंध म, यिद प्र तुितकरण के एक महीने के 
भीतर यिक्त को कोई उ तर प्रा त नहीं होता है, तो वह अपनी िशकायत के िनवारण के िलए 
अगले उ च अिधकारी के साथ िकसी साक्षा कार के िलए कह सकता है। ऐसे विर ठ अिधकारी 
को तुरंत कागजात के िलए भेजना चािहए और अिवल ब ऐसी कारर्वाई करनी चािहए जसैी 
आव यक हो सकती है। 
 
4. उपरोक्त प्रकार (3) के अ यावेदन आम तौर पर केवल उ हीं मामल  म िकए जाएँगे जहाँ 
अपील या यािचकाओं को करने के िलए सांिविधक िनयम या आदेश के तहत ऐसा कोई प्रावधान 
नहीं है। इस तरह के अ यावेदन  को भी यथासंभव शीघ्रता से िनपटाया जाना चािहए। पूवर्वतीर् 
अनु छेद के प्रावधान इस तरह के अ यावदन  पर भी लाग ूह गे, लेिकन उसी सरकारी कमर्चारी 



वारा, उसी िवषय पर, उसके पूवर् अ यावेदन का उिचत प्रकार से िनपटारा कर िदए जाने के 
प चात,् िकए गए उ तरकालीन अ यावेदन  पर नहीं। 
 
5.  उपरोक्त प्रकार (4) के अ यावेदन  के सबंंध म, य यिप प्रासिंगक िनयम या आदेश सक्षम 
प्रािधकारी वारा अपील  और यािचकाओं को िनपटाने के िलए एक समय सीमा िनधार्िरत नहीं 
करते है, तब भी यह सिुनि चत िकया जाना चािहए िक ऐसी सभी अपील  और यािचकाओं पर 
शीघ्र यान िदया जाता है और एक उिचत समय के भीतर िनपटारा िकया जाता है। यिद यह 
प्र यािशत है िक िकसी अपील या यािचका का इसके प्र तुतीकरण के एक माह के भीतर िनपटारा 
नहीं िकया जा सकता है, तो यिक्त को एक महीने के भीतर एक अिभ वीकृित या अतंिरम 
उ तर भेजा जाना चािहए। 
 
6. इस मतं्रालय के कायार्लय ज्ञापन सखं्या 118/52-Ests. िदनांक 30 अप्रैल 1952 के अनु छेद 
2 म िनिहत िनदश उपरोक्त अनु छेद  3, 4 और 5 म प ट की गई सीमा तक आशोिधत 
ह गे। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



स ं11013/7/28-Estt. (ए) 
भारत सरकार 

कािमर्क मतं्रालय, लोक िशकायत और पशन 
(कािमर्क और प्रिशक्षण िवभाग) 

………………….. 
नई िद ली, िदनांक 1 नव बर, 1999 

 
कायार्लय – ज्ञापन 

िवषयः  सेवा मामल  पर सरकारी कमर्चािरय  से अ यावेदन 
----------------------- 

 
अधोह ताक्षरी को गहृ मंत्रालय के कायार्लय ज्ञापन स.ं 118/52-Ests िदनांक 30 अप्रैल 

1952 को संदिभर्त करने का िनदश िदया गया है ( विरत सदंभर् के िलए प्रितिलिप सलंग्न है)। 
2.  इन िनदश  म पिरकि पत िकया गया है िक जब भी कोई सरकारी कमर्चारी अपने सेवा 
अिधकार  या शत  से सबंि धत िकसी भी मामले म, िकसी दावे पर जोर डालना या िकसी 
िशकायत के िनवारण को तलाशना चाहता है, तो उसके िलए उिचत मागर् है अपने त काल उ च 
अिधकारी या कायार्लय के प्रमखु, या िन नतम तर पर ऐसे अ य प्रािधकारी को संबोिधत करना 
जो इस मामले से िनपटने म सक्षम है। हाल ही म, यह देखा गया है िक िभ न-िभ न तर  पर 
अिधकािरय  म अ यावेदन के िनधार्िरत मा यम  की उपेक्षा करने और िनधार्िरत मा यम  की 
पूणर्तः अनदेखी करते हुए सीधे उ च पदािधकािरय  को िलखने की प्रविृ त बढ़ रही है। यह 
सम या बड़ े िवभाग  म अिधक तेज है, जहाँ प्रायः िलिपक तर के अित किन ठ कमर्चारी 
बहुिवध अ यावेदन  को मतं्री, प्रधानमतं्री और अ य पदािधकािरय  को सबंोिधत करते ह। अलग-
अलग अ यावेदन  के अलावा, सिवर्स यूिनयन  म भी अलग-अलग िशकायत पर मिंत्रय  और 
प्रधानमतं्री को िलखने की एक प्रविृ त िवकिसत हो गई है। इन प्रितवेदन  म से कुछ प्रायः 
सीसीएस (आचरण) िनयम, 1964 के िनयम 20 के उ लघंन म, ससंद के सद य  के मा यम से 
पे्रिषत िकए जाते ह। 
3.  िव यमान अनुदेश  म प ट प से प्रावधान है िक सेवा मामल  पर अ यावेदन उिचत 
मा यम वारा अगे्रिषत िकए जाने चािहए। वह चरण भी प ट िकया गया है िजसम अ यावेदन 
की एक अिग्रम प्रित उ च अिधकािरय  को पे्रिषत की जा सकती है। गहृ मतं्रालय के कायार्लय 
ज्ञापन सखं्या 25/34/68-Estt। (A) िदनांक 20.12.68 म िविभ न प्रकार के अ यावेदन  के 
िनपटान के िलए समय सीमा िनधार्िरत की गई है। यिद यह प्र यािशत है िक िकसी अपील या 



यािचका का इसके प्र तुतीकरण के एक माह के भीतर िनपटारा नहीं िकया जा सकता है, तो 
यिक्त को एक महीने के भीतर एक अिभ वीकृित या अतंिरम उ तर भेजा जाना चािहए। 
4. इस प्रकार सरकारी कमर्चािरय  वारा अ यावेदन प्र तुत करने और सबंंिधत अिधकािरय  
वारा अ यावेदन  का उपचार करने के मामले म पयार् त िनदश उपल ध ह। सपें्रषण के िनधार्िरत 
मा यम की उपेक्षा करते हुए सीधे उ चािधकािरय  को अ यावेदन का प्र तुितकरण अपने आप 
म, गभंीरता से देखा जाना चािहए और इन अनुदेश  का उ लघंन करने वाल  के िव द्ध उिचत 
अनुशासना मक कारर्वाई की जानी चािहए क्य िक इसे सीसीएस (आचरण) िनयमावली, 1964 के 
िनयम 3 (1) (iii) के प्रावधान  को आकिषर्त करने वाले अशोभनीय आचरण के प म माना जा 
सकता है। 
5. यह अनुरोध िकया जाता है िक इन अनुदेश  को सभी सरकारी कमर्चािरय  के यान म लाया 
जाए और इन अनुदेश  का उ लघंन वाल  के िव द्ध उिचत अनुशासना मक कारर्वाई की जाए। 
 

      ह./- 
(टी.ओ. थॉमस) 

भारत सरकार के उप सिचव 
प्रित 
 भारत सरकार के सभी मतं्रालय/िवभाग 

 
प्रितिलिप: 
1. िनयंत्रक एवं भारत के महालेखा परीक्षक, नई िद ली 
2. सघं लोक सेवा आयोग, नई िद ली 
3. कद्रीय सतकर् ता आयोग, नई िद ली 
4. कद्रीय जांच यूरो, नई िद ली 
5. सभी सघं रा य क्षेत्र प्रशासन 
6. लोकसभा/रा यसभा सिचवालय 
7. कािमर्क, लोक िशकायत और पशन मतं्रालय म सभी अिधकारी और अनुभाग 
8. कािमर्क, पीजी और पशन मतं्रालय के सभी संबद्ध और अधीन थ अिधकारी 
 
          ह./- 

(टी.ओ. थॉमस) 
भारत सरकार के उप सिचव 


