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भारत सरकार 

Įम एवं रोजगार मंत्रालय 
Įम शिक्त भवन, रफी मागर्, 
नई िदãली, 3 फरवरी, 2014 

 
कायार्लय ज्ञापन 

 
िवषयः- केÛद्रीय Įम सेवा के अिधकािरयɉ के िलए िनधार्िरत जॉब चाटर्/कायर् संबंधी िनयम िनदȶशɉ के संबधं 

मɅ। 
 सीएलएस की दसूरी संवगर् समीक्षा के बाद केÛद्रीय Įम सेवा (सीएलएस) के पुनगर्ठन के 
फलèवǾप, सीएलएस, मुख्य Įम आयुक्त (केÛ द्रीय) के अधीन केÛद्रीय औɮयोिगक संबंध ततं्र 
(सीआईआरएम), कारखाना साईड मɅ डीजीएलडÞ ã य ूऔर और Įम कãयाण िवगं के तहत कãयाण िवगं मɅ 
कायर्रत सीएलएसओ अिधकािरयɉ, के जॉब चाटर्/कायर् सबंंधी िनयमɉ मɅ संशोधन िकया जाता है। तीन िवगंɉ 
मɅ तनैात सीएलएस के िविभÛ न गे्रड के िलए संशोिधत जॉब चाटर्/कायर् संबंधी िनयम िनà नानसुार हɇ:-  

 (i) सीएलसी (के.) की अÚयक्षता मɅ सीआईआरएम का जॉब चाटर् -- अनुबधं-II 
 (ii) महािनदेशक (एलडÞ ã यू) की अÚयक्षता मɅ कãयाण िवगं का जॉब चाटर् -- अनुबंध-II 
 (iii) कारखाना/औɮयोिगक प्रितçठानɉ मɅ Įम कãयाण िवगं का जॉब चाटर् -- अनुबंध-III  
 

2. सभी िवभागɉ/संगठनɉ से, तदनुसार, उपयुर्क्त िबजनेस के अनुसार, सीएलएस अिधकािरयɉ का कायर् 
सुिनिæचत करने का अनुरोध है। िविभÛन िवगंɉ मɅ तनैात अिधकािरयɉ को िनदेश िदया जाए िक वे मािसक 
आकलन िरपोटर्, सुरक्षा और िनगरानी के िलए सीआईआरएम के कã याण िवगं के अपने संबिंधत 
कायार्लय/सगंठन को मुहैया करɅ। 
 
 इसे सक्षम प्रािधकारी के अनमुोदन से जारी िकया गया है।  
 

 (बाबू चेरीयन) 
भारत सरकार के उप सिचव 

टेलीफोनः 
 23753079 

िवतरणः 
1. मुख्य Įम आयुक्त (के.), Įम एवं रोजगार मंत्रालय 
2. Įम कãयाण महािनदेशक, Įम एवं रोजगार मंत्रालय 
3. सिचव, èवाèØय एवं पिरवार कãयाण मंत्रालय, िनमार्ण भवन, नई िदãली 
4. सिचव, शहरी िवकास मंत्रालय, िनमार्ण भवन, नई िदãली  
5. सिचव, गहृ मामले मतं्रालय, नाथर् Þलाक, नई िदãली  
6. सिचव, िव×त मंत्रालय, राजèव िवभाग, नॉथर् Þलॉक, नई िदãली 
7. सिचव, िवज्ञान एवं प्रौɮयोिगकी मंत्रालय ( एसजीआई( , नई िदãली  
8. सिचव, कृिष मंत्रालय, नई िदãली 
9. सिचव, रक्षा मंत्रालय, साउथ Þलॉक, नई िदãली 
10. डीजीओएफ एवं अÚयक्ष, आयुध िनमार्णी बोडर्, कोलकाता 



11. रक्षा मंत्रालय (सेना) के एकीकृत मखु्यालय, (एडजुटɅट जनरल शाखा/एमपी-4 (िसिवल) (सी), सेना 
भवन, नई िदãली 

12. रक्षा मंत्रालय (नौसेना) के एकीकृत मुख्यालय, कमरा न.ं 210, 'सी' िवगं, सेना भवन, नई िदãली  
13. महािनदेशालय गुणव×ता आæवासन, रक्षा उ×पादन िवभाग, रक्षा मंत्रालय, 'जी' Þलॉक, नई िदãली 
14. रक्षा अनुसंधान एवं िवकास संगठन ( डीआरडीओ( , डीआरडीओ भवन, नई िदãली 
15. महासिचव, केÛद्रीय औɮयोिगक संबंध /सीएलएस अिधकारी सघं, Įम शिक्त भवन, नई िदãली 

 
जानकारी के िलए प्रितः  
 
 एलईएम के िनजी सिचव/एमओएस (एलएंडई) के िनजी सिचव/सिचव (एलएंडई) के पीएसओ 

एएस (एलएंडई) के पीपीएस/एएसएंडएफए के िनजी सिचव/संयुक्त सिचव (एपी)/संयुक्त सिचव 
(एके)/डीजीईटी/एलईए  
िनदेशक (सीआर)/िनदेशक (एसएस)/डीएस (एएफ)/डीएस (बीएस) 

   



अनुबंध-I 
 

सीआईआरएम मɅ तनैात अिधकािरयɉ का जॉब चाटर् {उप. सीएलसी (कɅ द्रीय), के्षत्रीय Įम आयकु् त (कɅ द्रीय) 
एवं अपर Įम आयकु् त (कɅ द्रीय)} 
 
क. उप मुख्य Įम आयकु्त (केÛद्रीय) की अÚ यक्षता वाले के्षत्र 

 
 उप सीएलसी (कɅ द्रीय) उसकी अÚयक्षता वाले के्षत्र मɅ तनैात सभी अिधकािरयɉ और कमर्चािरयɉ के 
समग्र पयर्वेक्षण के अलावा, उसे सीएलसी (कɅ द्रीय) ɮवारा समय- समय पर यथा: प्र×यायोिजत प्रशासिनक 
और िव×तीय कायɟ का िनà नानुसार िनç पादन करेगाः- 
 

(i) अपने तहत प्र×येक के्षत्रीय Įम आयुक् त (केÛ द्रीय) कायार्लय का वषर् मɅ कम से कम एक 
बार िवèततृ िनरीक्षण करेगा। वह याǺिÍछक ǽप से, अपर Įम आयकु् त (कɅ द्रीय) के िलए 
के्षत्रीय Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) और एलईओ के िलए अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) ɮवारा 
िकए गए िनरीक्षणɉ के आधार पर अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) और एलईओ (कɅ द्रीय) के 
कायार्लय का प्रित- िनरीक्षण कर सकता/सकती है।  

(ii) प्र×येक िव×तीय वषर् मɅ के्षत्र मɅ के्षत्रीय Įम आयकु् त (कɅ द्रीय), अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) 
और एलईओ (कɅ द्रीय) के कायार्लय का िनरीक्षण करने के िलए कैलɅडर तयैार करता है।  

(iii) एक माह मɅ कम से कम पांच (05) प्रमुख औɮयोिगक िववाद का प्रभावी Ǿप से िनपटान 
करेगा। 

(iv) ठेका Įम (आरएंडए) केÛद्रीय िनयम, 1971 के तहत िनयम 25 (2) (v) (ए) और (बी) 
के तहत प्रािधकारी के तौर पर, 04 महीने की अविध के भीतर, सभी आवेदनɉ का 
िनपटान करेगा।  

(v) अनुशासन संिहता और जनरल स×यापन के तहत, के्षत्र के िलए िनधार्िरत िकए गए 
कायर्क्रम के अनुसार, टे्रड यूिनयनɉ के स×यापन संबधंी कायर् के समुिचत संचालन के िलए 
åयिक्तगत Ǿप से िजàमेदार होगा।  

(vi) उसके सà मुख, के्षत्रीय Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) (èवततं्र) के आदेश के िखलाफ उपदान का 
भुगतान अिधिनयम, 1972 के तहत दायर की सभी अपीलɉ का 04 महीने की अविध के 
भीतर िनपटान करेगा/ करेगी।  

(vii) औɮयोिगक िनयोजन अिधिनयम, 1946 (èथायी आदेश) के तहत दायर सभी अपीलɉ का 
िनपटान 04 महीने की अविध के भीतर करेगा।  

(viii) के्षत्रीय Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) (èवततं्र) के आदेश के िखलाफ समान पािरĮिमक 
अिधिनयम, 1976 के तहत सभी अपीलɉ का 04 महीने की अविध के भीतर िनपटान 
करेगा।  

(ix) िब िãडगं और अÛय िनमार्ण Įिमक (आरई एÖ ड सीएस) अिधिनयम, 1996 के तहत, 
के्षत्रीय Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) (èवततं्र) के आदेश के िखलाफ, पंजीकरण हेत ुसभी अपीलɉ 
का िनपटान 01 महीने के भीतर करेगा।  

(x) संिवदा Įम (आरएंडए) अिधिनयम, 1970 के तहत के्षत्रीय Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) के 
आदेश के िखलाफ, पंजीकरण/लाइसɅस की सभी अपीलɉ का िनपटान 01 महीने के भीतर 
करेगा।  



(xi) अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कमर्कार (आरई एÖ ड सीएस) अिधिनयम, 1979 के तहत के्षत्रीय Įम 
आयुक् त (कɅ द्रीय) के आदेश के िखलाफ, पंजीकरण/लाइसɅस की सभी अपीलɉ का िनपटान 
01 माह की अविध के भीतर करेगा। 

(xii) वेब पोटर्ल, ई-शासन की िनगरानी और अɮयतन करना। 
(xiii) यह सुिनिæचत करना िक कायर्िनç पादन िरपोटɟ का मािसक िववरण, नागिरक चाटर्र 

िरपोटर्, आरएफडी, िफã ड अिधकािरयɉ और अÛ यायालयी मामलɉ की मािसक मूãयांकन 
िरपोटर् का मािसक िववरण समय पर प्रèततु िकया जाए।  

(xiv) के्षत्र मɅ Įम कानूनɉ के कायार्Ûवयन के संबंध राÏय Įम िवभाग, िनयोक्ता 'संघɉ/पिरसंघɉ, 
टे्रड यूिनयनɉ/संघɉ के साथ कम से कम दो (02) आविधक बैठकɅ  आयोिजत करना।  

(xv) के्षत्र मɅ िफã ड अिधकािरयɉ ɮवारा बनाकर रखे जाने के िलए अपेिक्षत फामर् ए, बी और सी 
रिजèटरɉ का अɮयतरन अनरुक्षण सुिनिæचत करना।  

(xvi) सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के अंतगर्त अपीलीय प्रािधकारी के Ǿप मɅ कायर् 
करना।  

(xvii) उÍच अिधकािरयɉ ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय कायर्। 
 

ख. के्षत्रीय कायार्लयɉ मɅ तनैात के्षत्रीय Įम आयुक् त (केÛ द्रीय) 
 

 उप सीएलसी (केÛ द्रीय), जो के्षत्रीय प्रशासिनक कायर् का के्षत्रीय प्रमुख होने के साथ ही उसके तहत 
रखे गए अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) एवं एलईओ (कɅ द्रीय) के िफã ड कायर् का िनकट पयर्वेक्षण भी करता 
है, की सहायता करने के अलावा, के्षत्रीय कायार्लय मɅ तनैात प्र× येक के्षत्रीय Įम आयुक् त िनà न कायर् 
करेगा: -  

(i) उप सीएलसी (कɅ द्रीय) ɮवारा तयैार िकए गए कैलɅडर के अनसुार, उसके अधीन रखे गए 
प्र×येक सहायक Įम आयकु्त (केÛद्रीय) और एलईओ (कɅ द्रीय) के कायार्लय का िव×तीय 
वषर् मɅ एक बार, िवèततृ िनरीक्षण करेगा।  

(ii) एक माह मɅ कम से कम दस (10) औɮयोिगक िववादɉ का प्रभावी िनपटान करेगा। 
(iii) उसके अधीन अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) और एलईओ (कɅ द्रीय) ɮवारा िकए गए िनरीक्षणɉ 

की एक माह मɅ कम से कम दो (02) जांच िनरीक्षण करेगा।  
(iv) गे्रÍयुटी का भगुतान अिधिनयमɉ, 1972 के तहत अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) के आदेश 

के िखलाफ उसके सà मुख दायर सभी अपीलɉ का िनपटान चार (04) माह की अविध के 
भीतर करेगा।  

(v) एक िव×तीय वषर् मɅ कम से कम दस (10) èथायी आदेश प्रमािणत करेगा।  
(vi) Ûयूनतम मजदरूी अिधिनयम, 1948 के तहत, दावे के कम से कम पांच (05) मामलɉ का 

एक माह के भीतर िनपटान करेगा।  
(vii) मजदरूी का भगुतान अिधिनयम, 1936 के तहत, दावे के कम से कम पांच (05) मामलɉ 

का एक माह के भीतर िनपटान करेगा।  
(viii) समान पािरĮिमक अिधिनयम, 1976 के तहत, अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) (èवतंत्र) के 

आदेश के िखलाफ, सभी अपीलɉ का चार (04) माह की अविध के भीतर िनपटान करेगा। 
(ix) िब िãडगं और अÛय िनमार्ण Įिमक (आरई एÖ ड सीएस) अिधिनयम, 1996 के तहत, 

अपर Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) के आदेश के िखलाफ, पंजीकरण हेत ु सभी अपीलɉ का 
िनपटान एक माह के भीतर करेगा।  



(x) संिवदा Įम (आरएंडए) अिधिनयम, 1970 के तहत के्षत्रीय Įम आयुक् त (कɅ द्रीय) के 
आदेश के िखलाफ, पंजीकरण/लाइसɅस की सभी अपीलɉ का िनपटान 01 महीने के भीतर 
करेगा।  

(xi) अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कमर्कार अिधिनयम, 1979 के तहत अपर Įम आयकु् त (कɅ द्रीय) के 
आदेश के िखलाफ, पंजीकरण/लाइसɅस की सभी अपीलɉ का िनपटान एक (01) माह की 
अविध के भीतर करेगा। 

(xii) उसे सɋपे गए कायर् का िनपटान å यापार संघɉ का स× यापन करते हुए, िनधार्िरत समयाविध 
के अनुसार करेगा।  

(xiii) रेलवे कमर्चारी (कायर् और िवĮाम की समयाविध) िनयमावली, 2005 के तहत सभी 
अपीलɉ का चार (4) माह की अविध मɅ िनपटान करेगा।  

(xiv) औɮयोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 की धारा 33 (कɅ द्रीय) (1) के तहत सभी आवेदनɉ 
का िनपटान दो (02) माह की समयाविध के भीतर करेगा।  

(xv) िबिãडगं एवं अÛय िनमार्ण कायर् Įिमक (आरई और सीएस) अिधिनयम, 1996 के तहत 
दघुर्टना संबंधी पूछताछ का िनधार्िरत समय के भीतर िनपटान। 

(xvi) के्षत्रीय मुख्यालय मɅ प्रशासन, िव×तीय एवं सतकर् ता अनुभाग के शाखा अिधकारी के Ǿप 
मɅ कायार्लयी कायɟ का िनç पादन करना, अिधकािरयɉ व कमर्चािरयɉ के वेतन; दैिनक 
डायरी, यात्रा कायर्क्रम, यात्रा भ× ते के िबलɉ और फीãड अिधकािरयɉ की मािसक आकलन 
िरपोटर् सिहत सेवा संबंधी मामलɉ से िनपटान।  

(xvii) औɮयोिगक िववाद (केÛद्रीय) िनयम, 1957 के िनयम 61 (4) के तहत सभी आवेदन 
(आवेदनɉ) का (02) माह की अविध के भीतर िनपटान।  

(xviii) के्षत्रीय मुख्यालय मɅ जन िशकायत अिधकारी के Ǿप मɅ कायर् करना।  
(xix) सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के अधीन अपने अिधकार के्षत्र से सबंंिधत 

जानकारी के संबंध मɅ केÛ द्रीय जनसूचना अिधकारी का कायर् करना।  
(xx) उÍच अिधकािरयɉ ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय कायर्।  
 

ग. के्षत्रीय कायार्लयɉ मɅ के्षत्रीय Įम आयकु्त (केÛद्रीय) 
 

मुख् यालय मɅ è वततं्र ǽप से तनैात {लेिकन संबिंधत उप सीएलसी (कɅ द्रीय) के प्रशासिनक िनयंत्रणाधीन} 
प्र× येक के्षत्रीय Įम आयुक्त (केÛ द्रीय), कायार्लय प्रमखु के तौर पर प्रशासिनक और िव× तीय कायɟ और 
संिवतरण शिक्तयɉ से युक् त आहरण एवं संिवतरण अिधकारी के िनç पादन साथ ही उसके अधीन रखे गए 
Įम प्रवतर्न अिधकारी (केÛ द्रीय), के फीã ड कायɟ के िनकट पयर्वेक्षण के अलावा, िनà निलिखत कायर् 
करेगाः- 

 
(i) उप केÛ द्रीय Įम आयकु् त (कɅ द्रीय) ɮवारा जारी कैलɅडर के अनुसार, Įम प्रवतर्न अिधकारी (सी) 

कायार्लय का वषर् मɅ एक बार, िवèततृ िनरीक्षण करेगा।  
(ii) उपदान का भगुतान अिधिनयम, 1972 के तहत दायर िकए गए कम से कम पांच (05) 

आवेदनɉ का चार (04) माह की अविध के भीतर िनपटान करना।  
(iii) एक साल मɅ औɮयोिगक िनयोजन अिधिनयम, 1946 (èथायी आदेश) के तहत कम से कम 

दस (10) èथायी आदेश प्रमािणत करना।  
(iv) Ûयूनतम मजदरूी अिधिनयम, 1948 के तहत दावे संबंधी कम से कम पांच (05) मामलɉ का 

िनपटान करना।  



(v) मजदरूी का भगुतान अिधिनयम, 1936 के तहत, कम से कम पांच (5) मामलɉ का एक माह 
मɅ िनपटान।  

(vi) समान पािरĮिमक अिधिनयम, 1976 के तहत, सभी आवेदनɉ का चार (04) माह की अविध 
के भीतर िनपटान करेगा। 

(vii) िब िãडगं और अÛय िनमार्ण Įिमक (आरईएÖ डसीएस) अिधिनयम, 1996 के तहत, पंजीकरण 
हेत ुसभी अपीलɉ का 7 िदन से अनिधक समयाविध के भीतर िनपटान। 

(viii) संिवदा Įम (आरएÖ डए) अिधिनयम, 1972 के तहत पजंीकरण/ लाइसɅस के सभी आवेदनɉ का 
7 िदन से अनिधक समयाविध के भीतर िनपटान। 

(ix) अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कमर्कार (आरई एÖ ड सीएस) अिधिनयम, 1979 के तहत 
पंजीकरण/लाइसɅस के सभी आवेदना का 7 िदन से अनिधक समयाविध के भीतर िनपटान। 

(x) एक माह मɅ कम से कम दस (10) औɮयोिगक िववादɉ का प्रभावी ǽप से िनपटान। 
(xi) उसे सɋपे गए कायर् का, å यापार सघंɉ का स× यापन करते हुए, िनपटान करना।  
(xii) रेलवे कमर्चारी (एचओईआर) िनयम 2005 के िनयम 4 के तहत सभी अपीलɉ का िनपटान।  
(xiii) उनके अधीन Įम प्रवतर्न अिधकारी (कɅ द्रीय) ɮवारा िकए गए िनरीक्षणɉ मɅ से हर महीने मɅ 

कम से कम दो (02) जांच िनरीक्षण करना। जाँच िनरीक्षणɉ का इस प्रकार िनç पादन िकया 
जाए तािक उनके अधीन सभी Įम प्रवतर्न अिधकारी (कɅ द्रीय) तीन माह की अविध मɅ कम से 
कम एक बार कवर हɉ।  

(xiv) आईडी अिधिनयम, 1947 की धारा 33 (सी) (1) के तहत सभी आवेदनɉ का दो (02) माह 
की अविध के भीतर िनपटान।  

(xv) (केÛद्रीय) िनयम, 1957 के साथ पिठत आईडी अिधिनयम, की धारा (3) के तहत िनमार्ण 
सिमित के गठन से संबिंधत सभी आवेदनɉ का िनपटान।  

(xvi) आईडी (कɅ द्रीय) िनयमावली, 1957 के िनयम 61 (4) के तहत सभी आवेदनɉ का दो (02) 
माह की अविध के भीतर िनपटान।  

(xvii) बीओसीडÞ ã य ू (आरई और सीएस) अिधिनयम, 1996 के तहत दघुर्टना संबंधी सभी पछूताछ 
का िनधार्िरत समय के भीतर िनपटान। 

(xviii) संबंिधत प्रािधकािरयɉ को सभी अविधक िरटनर् जमा करना। 
(xix) अपने अिधकार के्षत्र से संबिंधत िशकायत के िलए लोक िशकायत अिधकारी के Ǿप मɅ कायर् 

करना।  
(xx) सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के अंतगर्त अपने अिधकार के्षत्र से संबंिधत जानकारी 

के संबंध मɅ जनसूचना अिधकारी के Ǿप मɅ कायर् करना।  
(xxi) उÍ च प्रािधकािरयɉ ɮवारा सɋपा गया अÛ य कायर्। 

 
घ. सहायक Įम आयुक्त (केÛद्रीय) 

 
प्र× येक सहायक Įम आयकु् त कायार्लय प्रमुख के तौर पर प्रशासिनक और िव× तीय कायɟ और 

संिवतरण शिक्तयɉ से युक् त आहरण एवं संिवतरण अिधकारी के िनç पादन साथ ही उसके अधीन रखे गए 
Įम प्रवतर्न अिधकारी (केÛ द्रीय), के फीã ड कायɟ के िनकट पयर्वेक्षण के अलावा, िनà निलिखत कायर् 
करेगाः- 

  
(i) औɮयोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 के तहत एक माह मɅ कम से कम दस (10) 

मामलɉ का का प्रभावी Ǿप से िनपटान।  



(ii) उनके अधीन Įम प्रवतर्न अिधकारी (कɅ द्रीय) ɮवारा िकए गए िनरीक्षणɉ मɅ से हर महीने 
मɅ कम से कम दो (02) जांच िनरीक्षण करना। जाँच िनरीक्षणɉ का इस प्रकार िनç पादन 
िकया जाए तािक उनके अधीन सभी Įम प्रवतर्न अिधकारी (कɅ द्रीय) तीन माह की अविध 
मɅ कम से कम एक बार कवर हɉ।  

(iii) बड़ ेअसंगिठत प्रितçठानɉ (जहां 50 या अिधक कमर्चारी कायर्रत हɇ) के कम से कम पांच 
(05) मूल िनरीक्षण करना।  

(iv) जनिशकायत अिधिनयम के तहत दायर कम से कम पांच (05) आवेदन का चार (04) 
माह की अविध के भीतर िनपटान। 

(v) उप कɅ द्रीय Įम आयकु् त (कɅ द्रीय) ɮवारा जारी कैलɅडर के अनुसार, एक वषर् मɅ कम से कम 
एक बार, प्र×येक Įम प्रवतर्न अिधकारी (सी) कायार्लय का िवèततृ िनरीक्षण करना।  

(vi) िब िãडगं और अÛय िनमार्ण Įिमक (आर एÖ ड ईएस) अिधिनयम, 1996 के तहत, 
पंजीकरण हेत ुसभी अपीलɉ का 7 िदन से अनिधक समयाविध के भीतर िनपटान।  

(vii) संिवदा Įम (आरएÖ डए) अिधिनयम, 1972 के तहत पंजीकरण/ लाइसɅस के सभी आवेदनɉ 
का 7 िदन से अनिधक समयाविध के भीतर िनपटान। 

(viii) अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कमर्कार (आरईएÖ ड सीएस) अिधिनयम, , 1979 के तहत पजंीकरण/ 
लाइसɅस के सभी आवेदनɉ का 7 िदन से अनिधक समयाविध के भीतर िनपटान। 

(ix) समान मजदरूी अिधिनयम, 1976 के तहत सभी आवेदनɉ का चार (04) माह की अविध 
के भीतर िनपटान। 

(x) (केÛद्रीय) िनयम, 1957 के साथ पिठत आईडी अिधिनयम, की धारा (03) के तहत 
िनमार्ण सिमित के गठन से संबंिधत सभी आवेदनɉ का िनपटान।  

(xi) आईडी (कɅ द्रीय) िनयमावली, 1957 के िनयम 61 के तहत सभी आवेदनɉ का िनपटान।  
(xii) उसे सɋपे गए कायर् का, å यापार सघंɉ का स× यापन करते हुए, िनयत समय अनुसूची के 

अनुसार िनपटान करना। 
(xiii) संबंिधत प्रािधकरणɉ को सभी आविधक िरटनर् जमा कराना।  
(xiv) अपने Û यायािधकार के्षत्र संबंधी िशकायतɉ के िलए जन िशकायत अिधकारी के ǽप मɅ कायर् 

करता है। 
(xv) सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के तहत अपने Û यायािधकार के्षत्र संबंधी सूचना के 

संबंध मɅ केÛ द्रीय जन सूचना अिधकारी के ǽप मɅ कायर् करता है।  
(xvi) उÍ च प्रािधकािरयɉ ɮवारा सɋपा गया कोई अÛ य कायर्। 

 
नोटः- प्रभावी िनपटान से आæ य ऐसे िववादɉ, जहां समझौता िकया गया हो अथवा औɮयोिगक 
िववाद अिधिनयम की धारा 12 (4) के तहत िनपटान िकया गया हो सुलह िरपोटर् जमा न की गई 
हो। कुछ मामलɉ मɅ, िवशेष Ǿप से सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमɉ मɅ िववादɉ के मामलɉ मɅ, सलुह 
समझौतɉ पर हèताक्षर करने के संबंध मɅ सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमɉ की अिनÍछा को देखते हुए 
िकसी समझौते पर पहंुचना मुिæकल हो सकता है। ऐसे मामलɉ मɅ, ऐसा हो सकता है िक कायर्वाही 
की सभी औपचािरकताओ ंको पूरा कर िलया जाए लेिकन िकसी समझौते पर हè ताक्षर न िकए गए 
हɉ, यɮयिप, संभवत: िववाद का अंितम िनपटान हो गया हो। ऐसे िववादɉ को िववादɉ का प्रभावी 
िनपटान भी माना जाएगा।  

 
  



अनुबंध-II 
डीजीएलडÞ ã य ू के तहत कã याण िवगं मɅ तनैात अिधकािरयɉ {डÞ ã यूसी, डीडÞ ã यूसी और एडÞ ã यूसी} का 
जॉब चाटर् 
 
क. कã याण आयकु् त के कायर्  
 

Įम कãयाण संगठन के के्षत्रीय कायार्लय के प्रमुख के Ǿप मɅ सभी प्रशासिनक कायɟ के िनç पादन के 
अलावा, कãयाण आयकु्त करेगा:  
2. राÏय मɅ असगंिठत के्षत्र के Įिमकɉ को सामािजक सुरक्षा अिधिनयम, 2008, के कायार्Û वयन की 
िनगरानी करने के िलए राÏय सरकारɉ / संघ राÏय के्षत्रɉ के साथ समÛवय करना तािक िविभÛन 
सामािजक सुरक्षा योजनाओं के बीच समानता हािसल की जा सके। 
3. पांच कãयाण बोडर् के कायर्क्रमɉ के प्रबंधन के अलावा प्र× येक कायर्क्रम मɅ िविशçट कायर् 
िनàनानसुार हɇ: -  
 
(I) राçट्रीय èवाèØय बीमा योजना (आरएसबीवाई) 
 
1. राçट्रीय èवाèØय बीमा योजना के तहत कवर होने के िलए पात्र असंगिठत Įिमकɉ की सभी 
Įेिणयɉ के िलए डटेा हािसल करने के िलए राÏय नोडल एजɅसी के साथ समÛ वय करना।  
2. यह िनगरानी करना िक लê य पापुलेशन का पयार्Üत कवरेज सुिनिæचत करने के िलए नामांकन 
प्रिक्रया मɅ राçट्रीय िदशा िनदȶशɉ का पालन िकया गया है।  
3. यह सुिनिæचत करना िक िजला सिमितयां हर Þलॉक मɅ कम से कम दो अèपतालɉ के पास 
अèपतालɉ के उàमीदवार की सूची तयैार करɅ और िजला कॉओè क के संचालनकी िनगरानी की जा रही है।  
4. अèपतालɉ की उपलÞधता संबंधी मानदंडɉ को पूरा करने के िलए Þलॉकɉ मɅ अèपतालɉ की 
अनुपलÞधता के बारे मɅ दावɉ को 3 िदन के भीतर स×यािपत करना। 
5. राÏय के िहèसे के शीघ्र िनगर्मन के संबधं मɅ राÏय सरकारɉ के साथ अनुवतीर् कारर्वाई करना और 
प्रीिमयम के केÛद्रीय िहèसे के संबंध मɅ िविध और Û यायालय मंत्रालय के साथ उठाना।  
6. यह सुिनिæचत करने के िलए िक राçट्रीय िदशा िनदȶशɉ का पालन िकया गया है, पैनल हो हटाने 
की प्रिक्रया की िनगरानी करना। 
7. भुगतान न िकए जाने/ िवलंब से भुगतान के संबंध मɅ अèपतालɉ की िशकायतɉ का 3 िदन के 
भीतर स× यापन करना और इनकी िरपोटर् करना।  
 
(II) सामािजक सुरक्षा योजनाओं का कÛवजɏस  
 
8. सामाÛय सेवा केÛद्रɉ की पहचान करने मɅ राÏय सरकारɉ को सहायता देना और मागर्दशर्न करना 
एवं उनकी क्षमता िनमार्ण मɅ सहायता करना। 
9. सामाÛय सेवा केÛद्रɉ की भौगोिलक िèथित और जनसखं् या कवरेज की िनगरानी करना और यह 
िनगरानी करना िक लिक्षत आबादी के िलए पात्र लाभािथर्यɉ संबंधी सचूना उÛ हɅ समय पर िमल रही है। 
10. अनुमोदन एजɅिसयɉ प्रितिक्रया न िकए जाने के बारे मɅ सामाÛय सेवा केÛद्रɉ की िशकायतɉ के 
संबंध मɅ अनुवतीर् कारर्वाई करना।  
11. एसएनए को पयार्Ü त मात्रा मɅ èमाटर् काडर् और èमाटर् काडर् जारी करने और अितिरक्त सचूना 
प्रिवç ट कराने के िलए आवæयक अÛय हाडर् वेयर की खरीद मɅ सहायता देना।  



12. सॉÝटवेयर, पंजीकरण और दावा संबंधी प्रिक्रयाओं की मुिæकलɉ के संबंध मɅ िकसी समè या के 
समाधान के िलए कɅ द्रीय प्रािधकािरयɉ के साथ अनुवतीर् कारर्वाई करना। 
13. राÏ य सामािजक सुरक्षा बोडर् के संबंध मɅ केÛ द्रीय सरकार के प्रितिनिध के ǽप मɅ कायर् करना। 
 
(III) िबिãडगं और अÛ य िनमार्ण Įिमक कã याण 
 
14. यह िनगरानी करना िक िबिãडगं और अÛ य िनमार्ण Įिमक कã याण के तहत यथा अिनवायर् 
अिभयान वषर् मɅ दो बार (जनू और िदसंबर तक) आयोिजत िकए जाएं तािक सभी पात्र सदè यɉ मɅ से कम 
से कम 70 प्रितशत को कवर कर िलया जाए। 
15. नए प्रितç ठानɉ संबंधी सूचना की नमनूा आधार पर िनगरानी और सिुनिæचत करना िक वे पंजीकृत 
हɉ। 
16. सुिनिæचत करना िक राÏ य बोडɟ ने सभी अिनवायर् è कीमɉ का कायार्Û वयन िकया है।  
17. राÏ यɉ को अÛ य कã याणकारी è कीमɉ की कायार्Û वयन संबंधी ǽपा× मकता मɅ सहायता करना और 
ऐसी è कीमɉ का कायार्Û वयन करनेवाले अÛ य राÏ यɉ से सीख लेना।  
18. यह िनगरानी और सुिनिæचत करना की ईंट बनाने वाले सभी भटे्ट और संगतराश इकाईयɉ ने अपने 
Įिमकɉ को बोडर् के पास पजंीकृत कराया है।  
19. मनरेगा के Įिमकɉ के पंजीकरण की िनगरानी और इसे सुिनæ चत करना। 
20. केÛ द्र सरकार ɮवारा अिनवायर् िकए गए प्रिशक्षण कायर्क्रमɉ के कायार्Û वयन की िनगरानी करना 
और इसे सुिनिæचत करना।  
21. यह सिुनिæचत करना िक केÛ द्र सरकार को सभी सूचना समय पर भेज दी जाए। 
 
(IV) बंधआु Įिमक  
 
22. सुिनिæचत करना और राÏय सरकार के साथ समÛवय िक बंधआु Įम संबंधी सतकर् ता सिमितयɉ 
का गठन िकया जा रहा है और ये कायर् कर रही हɇ। 
23. यह पहचान करने और सिुनिæचत करने के िलए िक िजन Įिमकɉ की सवȶक्षण मɅ पहचान की गई 
है या अÛय एजɅिसयɉ एवं गैर सरकारी संगठनɉ ɮवारा िरपोटर् की गई है, उनका मुक् त कराया गया और 
पुनवार्िसत िकया गया, आविधक सवȶक्षण करने के संबधं मɅ राÏ य सरकार के साथ अनुवतीर् कारर्वाई और 
िनगरानी करना।  
24. सवȶक्षण, पुनवार्स और जागǾकता अिभयान की लागत की िदशा मɅ अंशदान देने के संबंध मɅ केÛद्र 
सरकार के साथ अनुवतीर् कारर्वाई करना। 
 
(V) अंतरार्Ï यीय प्रवासी Įम  
 
25. सुिनिæचत करना और समÛ वय करना िक अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कामगारɉ के िलए प्रमुख प्रèथान 
è थलɉ पर राÏय सरकार ɮवारा खोखे èथािपत िकए गए हɇ।  
26. यह सुिनिæचत करने के िलए िक गंतåय राÏ यɉ मɅ अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कामगारɉ के साथ भेदभाव 
नहीं हो रहा है, गंतå य साइटɉ पर मजदरूी और सामािजक सुरक्षा संरचनाओ ंकी िनगरानी करना।  
27. अितिरक्त के्षत्रीय मुƧɉ को सुलझाने के िलए İोत और गंतåय राÏयɉ के बीच सपंकर्  को सहज 
बनाना।  
 



(VI) Įम कã याण संगठन  
 

28. िविभÛन Įम कãयाण िनिध अिधिनयम और िनयमावली, के तहत बनाई गई िविभÛन 
कãयाणकारी योजनाओ ं के प्रशासन और िक्रयाÛवयन से संबंिधत सभी कायɟ का िनवर्हन, जैसा नीचे 
उãलेख िकया गया हैः 

(i) बीड़ी Įिमक कãयाण कोष अिधिनयम, 1976  
(ii) अभ्रक खान Įम कãयाण िनिध अिधिनयम, 1946 
(iii) चनूा प×थर और डोलोमाइट खान Įम कãयाण िनिध अिधिनयम, 1972 
(iv) लौह अयèक खान, मɇगनीज अयèक खान और क्रोम अयèक खान Įम  

कãयाण िनिध अिधिनयम, 1976 
(v) िसने कामगार कãयाण िनिध अिधिनयम, 1981 

  
29. उपरोक्त अिधिनयम के तहत उपकर की शीघ्र वसूली सिुनिæचत करना और, यिद एवं जब जǾरत 
हो, तो दंडा×मक उपायɉ का सहारा लेना। 
30. संलग्न कायार्लयɉ और अèपतालɉ का संचालन सिुनिæचत करना और डाक्टरɉ और अÛय परैा 
मेिडकल èटाफ को अनुबधं पर लेना और अèपतालɉ के िलए दवाओ ंऔर उपभोग्य वè तओुं की खरीद 
करना।  
31. िविभÛन Įम कãयाण िनिध अिधिनयम और िनयमावली के तहत गिठत राÏय सलाहकार सिमित 
की आविधक बैठकɅ  सिुनिæचत करना और सिमितयɉ ɮवारा की गई िसफािरशɉ के िक्रयाÛवयन की िनगरानी 
करना।  
32. उनके अपने कायार्लय और राÏय सरकारɉ से प्रासंिगक सूचना मंत्रालय के वेब पोटर्ल पर अपलोड 
करना सुिनिæचत करना। 
33. सुिनिæचत करना िक िवभाग ɮवारा यथा: िविनधार्िरत बɇचमाकɟ को परूा िकया जा रहा है।  

(i) आरटीआई अिधिनयम, 2005 के तहत अपीलीय प्रािधकारी का कायर् करना।  
(ii) जन िशकायतɉ की समय- आबद्ध तरीके से िनगरानी करना।  
(iii) डीबीटी è कीमɉ के संचालन की िनगरानी करना।  

34. अपने उÍ चतर अिधकािरयɉ ɮवारा सɋपी गई अÛ य ɬयूटी /कायर्  
 
ख. उप कã याण आयुक् त/ सहायक कã याण आयुक् त के कायर्ः- 
  
 उप कã याण आयुक् त/ सहायक कã याण आयुक् त, Įम कãयाण संगठन मɅ कायार्लय प्रमुख के Ǿप 
मɅ सभी प्रशासिनक कायɟ का िनç पादन करने के अलावा, िनà निलिखत के िनवर्हन मɅ Įम आयुक् त की 
सहायता करेगा: -  
 
(I) राçट्रीय èवाèØय बीमा योजना (आरएसबीवाई) 

 
1. राçट्रीय èवाèØय बीमा योजना के तहत कवर होने के िलए पात्र असंगिठत Įिमकɉ की सभी 
Įेिणयɉ के िलए सूचना हािसल करने के िलए राÏय नोडल एजɅसी के साथ समÛ वय करना।  
2. यह िनगरानी करना िक लê य पापुलेशन का पयार्Üत कवरेज सुिनिæचत करने के िलए नामांकन 
प्रिक्रया मɅ राçट्रीय िदशा िनदȶशɉ का पालन िकया गया है।  



3. यह सुिनिæचत करना िक िजला सिमितयां हर Þलॉक मɅ कम से कम दो अèपतालɉ के पास 
अèपतालɉ के उàमीदवार की सूची तयैार करɅ और िजला कॉओè क का संचालन िकया जा रहा है।  
4. अèपतालɉ की उपलÞधता संबंधी मानदंडɉ को परूा करने के िलए Þलॉकɉ मɅ अèपतालɉ की 
अनुपलÞधता के बारे मɅ दावɉ को 3 िदन के भीतर स×यािपत करना। 
5. राÏय के िहèसे के शीघ्र िनगर्मन के संबधं मɅ राÏय सरकारɉ के साथ अनुवतीर् कारर्वाई करना और 
प्रीिमयम के केÛद्रीय िहèसे के संबंध मɅ िविध और Û यायालय मंत्रालय के साथ उठाना।  
6. यह सुिनिæचत करने के िलए िक राçट्रीय िदशा िनदȶशɉ का पालन िकया गया है, पैनल हो हटाने 
की प्रिक्रया की िनगरानी करना। 
7. भुगतान न िकए जाने/ िवलंब से भुगतान के संबंध मɅ अèपतालɉ की िशकायतɉ का 3 िदन के 
भीतर स× यापन करना और इनकी िरपोटर् करना। 
  
(II) सामािजक सुरक्षा योजनाओं का अिभसरण 

 
8. सामाÛय सेवा केÛद्रɉ की पहचान करने मɅ राÏय सरकारɉ को सहायता देना और मागर्दशर्न करना 
एवं उनकी क्षमता िनमार्ण मɅ सहायता करना। 
9. सामाÛय सेवा केÛद्रɉ की भौगोिलक िèथित और जनसखं् या कवरेज की िनगरानी करना और यह 
िनगरानी करना िक लिक्षत आबादी के िलए पात्र लाभािथर्यɉ संबंधी सचूना उÛ हɅ समय पर िमल रही है। 
10. अनुमोदन एजɅिसयɉ ɮवारा प्रितिक्रया न िकए जाने के बारे मɅ सामाÛय सेवा केÛद्रɉ की िशकायतɉ 
के संबंध मɅ अनुवतीर् कारर्वाई करना।  
11. एसएनए को पयार्Ü त मात्रा मɅ èमाटर् काडर् और èमाटर् काडर् जारी करने और अितिरक्त सचूना 
प्रिवç ट कराने के िलए आवæयकअÛय हाडर् वेयर की खरीद मɅ सहायता देना।  
12. सॉÝटवेयर, पंजीकरण और दावा संबंधी प्रिक्रयाओं की मुिæकलɉ के संबंध मɅ िकसी समè या के 
समाधान के िलए कɅ द्रीय प्रािधकािरयɉ के साथ अनुवतीर् कारर्वाई करना। 
13. राÏ य सामािजक सुरक्षा बोडर् के संबंध मɅ केÛ द्रीय सरकार के प्रितिनिध के ǽप मɅ कायर् करना। 
 
(III) िबिãडगं और अÛ य िनमार्ण Įिमक कã याण 

 
14. यह िनगरानी करना िक िबिãडगं और अÛ य िनमार्ण Įिमक कã याण के तहत यथा अिनवायर् 
अिभयान वषर् मɅ दो बार (जनू और िदसंबर तक) आयोिजत िकए जाएं तािक सभी पात्र सदè यɉ मɅ से कम 
से कम 70 प्रितशत को कवर कर िलया जाए। 
15. नए प्रितç ठानɉ संबंधी सूचना की नमनूा आधार पर िनगरानी और सिुनिæचत करना िक वे पंजीकृत 
हɉ। 
16. सुिनिæचत करना िक राÏ य बोडɟ ने सभी अिनवायर् è कीमɉ का कायार्Û वयन िकया है।  
17. राÏ यɉ को अÛ य कã याणकारी è कीमɉ की कायार्Û वयन संबंधी ǽपा× मकता मɅ सहायता करना और 
ऐसी è कीमɉ का कायार्Û वयन करनेवाले अÛ य राÏ यɉ से सीख लेना।  
18. यह िनगरानी और सुिनिæचत करना की ईंट बनाने वाले सभी भटे्ट और संगतराश इकाईयɉ ने अपने 
Įिमकɉ को बोडर् के पास पजंीकृत कराया है।  
19. मनरेगा के Įिमकɉ के पंजीकरण की िनगरानी और इसे सुिनæ चत करना। 
20. केÛ द्र सरकार ɮवारा अिनवायर् िकए गए प्रिशक्षण कायर्क्रमɉ के कायार्Û वयन की िनगरानी करना 
और इसे सुिनिæचत करना।  
21. यह सिुनिæचत करना िक केÛ द्र सरकार को सभी सूचना समय पर भेज दी जाए। 



(IV) बंधआु Įिमक 
 

22. सुिनिæचत करना और राÏय सरकार के साथ समÛवय िक बंधआु Įम संबंधी सतकर् ता सिमितयɉ 
का गठन िकया जा रहा है और ये कायर् कर रही हɇ। 
23. यह पहचान करने और सिुनिæचत करने के िलए िक िजन Įिमकɉ की सवȶक्षण मɅ पहचान की गई 
है या अÛय एजɅिसयɉ एवं गैर सरकारी संगठनɉ ɮवारा िरपोटर् की गई है, उनको मुक् त कराया गया और 
पुनवार्िसत िकया गया, आविधक सवȶक्षण करने के संबधं मɅ राÏ य सरकार के साथ अनुवतीर् कारर्वाई और 
िनगरानी करना। 
24. सवȶक्षण, पुनवार्स और जागǾकता अिभयान की लागत की िदशा मɅ अंशदान देने के संबंध मɅ केÛद्र 
सरकार के साथ अनुवतीर् कारर्वाई करना। 
 
(V) अंतरार्Ï यीय प्रवासी Įम  
 
25. सुिनिæचत करना और समÛ वय करना िक अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कामगारɉ के िलए प्रमुख प्रèथान 
è थलɉ पर राÏय सरकार ɮवारा खोखे èथािपत िकए गए हɇ। 
26. यह सुिनिæचत करने के िलए िक गंतåय राÏ यɉ मɅ अÛतरार्Ïयीय प्रवासी कामगारɉ के साथ भेदभाव 
नहीं हो रहा है, गंतå य साइटɉ पर मजदरूी और सामािजक सुरक्षा संरचनाओ ंकी िनगरानी करना।  
27. अितिरक्त के्षत्रीय मुƧɉ को सुलझाने के िलए İोत और गंतåय राÏयɉ के बीच सपंकर्  को सहज 
बनाना।  
 
(VI) Įम कãयाण संगठन 

 
28. िविभÛन Įम कãयाण िनिध अिधिनयम और िनयमावली, के तहत बनाई गई िविभÛन 
कãयाणकारी योजनाओ ं के प्रशासन और िक्रयाÛवयन से संबंिधत सभी कायɟ का िनवर्हन, जैसा नीचे 
उãलेख िकया गया है:  

(i) बीड़ी Įिमक कãयाण कोष अिधिनयम, 1976  
(ii) अभ्रक खान Įम कãयाण िनिध अिधिनयम, 1946 
(iii) चनूा प×थर और डोलोमाइट खान Įम कãयाण िनिध अिधिनयम, 1972 
(iv) लौह अयèक खान, मɇगनीज अयèक खान और क्रोम अयèक खान Įम कãयाण िनिध 

अिधिनयम, 1976 
(v) िसने कामगार कãयाण िनिध अिधिनयम, 1981 

29. उपरोक्त अिधिनयम के तहत उपकर की शीघ्र वसूली करना और, यिद एवं जब जǾरत हो, तो 
दंडा×मक उपायɉ का सहारा लेना। 
30. संलग्न कायार्लयɉ और अèपतालɉ का संचालन सिुनिæचत करना और डाक्टरɉ और अÛय परैा 
मेिडकल èटाफ को अनुबधं पर लेना और अèपतालɉ के िलए दवाओ ंऔर उपभोग्य वè तओुं की खरीद 
करना।  
31. िविभÛन Įम कãयाण िनिध अिधिनयम और िनयमावली के तहत गिठत राÏय सलाहकार सिमित 
की आविधक बैठकɅ  सिुनिæचत करना और सिमितयɉ ɮवारा की गई िसफािरशɉ के िक्रयाÛवयन की िनगरानी 
करना।  
32. उनके अपने कायार्लय और राÏय सरकारɉ से प्रासंिगक सूचना मंत्रालय के वेब पोटर्ल पर अपलोड 
करना सुिनिæचत करना। 



33. सुिनिæचत करना िक िवभाग ɮवारा यथा: िविनधार्िरत बɇचमाकɟ को परूा िकया जा रहा है।  
(I) आरटीआई अिधिनयम, 2005 के तहत अपीलीय प्रािधकारी का कायर् करना।  
(II) जन िशकायतɉ की समय- आबद्ध तरीके से िनगरानी करना। 
(III) डीबीटी è कीमɉ के संचालन की िनगरानी करना।  

34. अपने उÍ चतर अिधकािरयɉ ɮवारा सɋपी गई अÛ य ɬयूटी /कायर्।  
अनुबंध - III 

 
फैक्ट्री साइड/ पूल साइड के तहत िविभÛन प्रितभागी मंत्रालयɉ मɅ तनैात अिधकािरयɉ {Įम कã याण 
आयुक् त (कɅ द्रीय), उप Įम कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय) और सहायक Įम कã याण आयुक् त का जॉब चाटर्  
 

Įम कãयाण आयकु्त (कɅ द्रीय), उप Įम कã याण आयुक् त (कɅ द्रीय) और सहायक Įम कã याण 
आयुक् त (कɅ द्रीय) की उन प्रितç ठानɉ मɅ सामंजèयपूणर् औɮयोिगक सबंंधɉ को बढ़ावा देने और बनाए रखने 
मɅ एक मह×वपूणर् भूिमका िनभाने के िलए अपेक्षा होती है, िजसमɅ वे तनैात हɇ। उनकी Įम और कãयाण 
नीितयɉ को आकार देने और बनाने के साथ ही Įिमकɉ को इनकी प्रभावी जानकारी देने के िलए 
आवशयकता होती है। उÛ हɅ न केवल Įिमकɉ के प्रबंधन को नीितयɉ और कायर्क्रमɉ की åयाख्या और सूचना 
करनी होती है लेिकन उनकी िशकायतɉ के बारे मɅ प्रबंधन को फीडबैक भी देनी होती है और साथ ही 
प्रबंधन की िविभÛन नीितयɉ और कायर्क्रमɉ के सबंंध मɅ Įिमकɉ की प्रितिक्रयाएं या जवाब भी देने होते हɇ। 
इस प्रकार, वे प्रबंधन और Įिमकɉ के बीच एक प्रभावी संचार कड़ी का कायर् करते हɇ। इस उƧेæ य के 
मƧेनजर, उनके कायɟ मɅ कितपय वहृद के्षत्र कवर हो सकते हɇ िजनका पैरा 3 मɅ (नीचे) उã लेख िकया गया 
है। प्रबंधन इनमɅ से कुछ या इन सभी कायɟ को प्रितç ठानɉ की आवशयकताओं के आधार पर इन 
अिधकािरयɉ आवंिटत कर सकता है। हालांिक, इन अिधकािरयɉ को ऐसे कायर् सɋपते समय सावधानी 
बरतनी चािहए तािक Įिमकɉ के सामने उनकी िवæवसनीयता का क्षरण न हो। जहा,ं िकसी प्रितçठान मɅ 
एक से अिधक अिधकारी है, उनके बीच कायर् का िवतरण कायर्भार के मƧेनजर िकया जाए।  
 
2 जहां तक Įम कãयाण आयुक्त (कɅ द्रीय), उप Įम कã याण आयुक् त (कɅ द्रीय) और सहायक Įम 
कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय), िजÛ हɅ कारखाना अिधिनयम, 1948 के तहत कã याण अिधकारी पदनािमत 
िकया गया है, का संबंध है, िनयमɉ के तहत िविनधार्िरत कायɟ से संबंिधत प्रावधान प्रावधान लागू हɉगे। 
तथािप, प्रबंधन, उन मदɉ के संबंध मɅ अितिरक् त दािय× व सɋप सकता है, जो इन िनयमɉ मɅ कवर नहीं 
होती िकंत ुजो इस ज्ञापन मɅ मौजूद हɇ।  
 
3 कãयाण आयकु्त के ǽप मɅ Įम कãयाण आयुक्त (कɅ द्रीय), उप Įम कã याण आयुक् त (कɅ द्रीय) 
और सहायक Įम कã याण आयुक् त (कɅ द्रीय), के कायर्के्षत्र, मौटे तौर पर, िनà नानुसार हɇ:-  
 
क. Įम कãयाण आयुक्त (कɅ द्रीय) के कायर् 
 

1. औɮयोिगक सबंंध, कािमर्क प्रबंधन और Įम कãयाण कायɟ के सबंधं मɅ èथापना के प्रमुख के 
िलए प्रधान सलाहकार होना।  

2. उनके कायर् के समÛ वय, उनके िदशा-िनदȶशन और उनके पयर्वेक्षण के िलए प्रितç ठान के अÚ यक्ष 
के परामशर् से उप Įम कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय) और सहायक Įम कã याण आयुक् त (कɅ द्रीय) 
के बीच ɬयूिटयɉ व कायर् सɋपना। 



3. अपने अिधकार के्षत्र मɅ कायर्रत प्र×येक उप Įम कã याण आयुक् त (कɅ द्रीय) और सहायक Įम 
कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय), के कायार्लय का एक वषर् मɅ कम से कम एक बार िवè ततृ िनरीक्षण 
करना और िनरीक्षण िरपोटर् प्रमुख कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय) की कã याण िवगं को पेश करना।  

4. èथापना के अÚ यक्ष ɮवारा यथा: आवंिटत कãयाण अिधकारी के िकसी भी कायर् का िनवर्हन 
करना।  

5. सीपीडÞãयूडी ठेकेदार Įम िविनयम के तहत 'ठेकेदार के प्रितçठानɉ का िनरीक्षण करना और 
ठेका Įिमकɉ की कãयाण सुिवधाओ ंऔर अÛय लाभɉ की उपलÞधता सुिनिæचत करना जैसा 
िविनयम आिद के तहत पिरकिãपत है। {सीपीडÞãयूडी मɅ तनैात अिधकािरयɉ के िलए }।  

6. प्रितç ठान के संबंध मɅ सबंंिधत प्रािधकरणɉ को सभी िरपोटɟ और िरटनर् जैसे मािसक और 
कã याण िरपोटɏ, सांिख्यकी िरपोटर् आिद जमा करने के िलए उ× तरदायी होना।  

7. िनç पािदत कायɟ की दैिनक डायरी बनाकर रखना और इसे, जैसे और जब आवशयक हो, 
प्रितç ठान के अÚ यक्ष सिहत प्रािधकािरयɉ को मुहैया करना।  

8. संगठन के मखु्यालय मɅ तनैात Įम कãयाण अिधकारी (कɅ दीय), प्रितç ठान मɅ तनैात सहायक 
Įम कãयाण आयुक्त (कɅ द्रीय) और उप Įम कãयाण आयुक्त (कɅ दीय) को मागर्दशर्न / 
èपçटीकरण प्रदान करेगा, जसेै और जब भी वे िकसी èपçटीकरण / मागर्दशर्न मागंते हɇ।  

9. सहायक Įम कãयाण आयकु्त (कɅ द्रीय), उप Įम कãयाण आयुक्त (कɅ द्रीय) के अभाव मɅ अथवा 
जहां प्रितç ठान मɅ ऐसे पद मौजूद न हɉ, Įम कãयाण आयुक्त (केÛ द्रीय), कã याण अिधकािरयɉ 
के सभी कायɟ का िनवर्हन करेगा।  

10. कãयाण आयकु्त (कɅ द्रीय), उप Įम कãयाण आयकु्त (कɅ द्रीय) और सहायक Įम आयुक् त 
(कɅ द्रीय) की वािषर्क कायर्- िनç पादन मãू यांकन िरपोटर् िलखते समय, वे प्रितç ठान मɅ तनैात 
किथत अिधकािरयɉ के कायर्- िनç पादन के संबंध मɅ प्रितç ठान के अÚ यक्ष को एक िरपोटर् दɅगे जो 
संबंिधत अिधकािरयɉ की वािषर्क कायर्- िनç पादन मूã याकंन िरपोटर् का िहè सा होगी।  

11. è वयंसेवी संè थान अथवा िकसी अÛ य सèं था से, जो Įिमकɉ और उनके पिरवारɉ के कã याण से 
संबंिधत है, संदभर् के बारे मɅ परामशर् देना।  

 
ख. सहायक Įम कãयाण आयकु्त (कɅ द्रीय)/ उप Įम कãयाण आयुक्त (कɅ द्रीय) के कायर् 
 

I औɮयोिगक सबंंध 
 

1. èथापना के प्रबंधन और Įिमकɉ के बीच िकसी िववाद के उ×पÛन होने की िèथित मɅ अपने 
प्रभाव का उपयोग करने और पे्ररक प्रयास ɮवारा कोई समझौता करने मɅ मदद करने की द्रिçट 
से औɮयोिगक संबंध की िनगरानी करना। 

2. औɮयोिगक सबंंध और Įम कãयाण के मामलɉ मɅ टे्रड यिूनयनɉ के साथ िवचार िवमशर् करना 
और सामाÛ य तौर पर यूिनयनɉ और िनयोक्ताओं के साथ मैत्रीपूणर् संबंधɉ को बढ़ावा देने मɅ 
िविभÛन दकुानɉ / िवभागɉ के प्रयासɉ मɅ समÛवय करना।  

3.  (क) सबसे पहले यूिनयन के अß यावेदन का िनपटान करना, संबंिधत अिधकािरयɉ से िटÜपणी 
प्राÜत करना और प्रितç ठान के अÚ यक्ष को अपना अिभमत िवचाराथर् प्रè  ततु करना। 

 (ख) प्रितç ठान के अÚ यक्ष की यूिनयनɉ या संघɉ ɮवारा िवचार- िवमशर् अथवा समझौते के िलए 
िदए गए एजɅड ेको आगे बढ़ाने मɅ मदद करना।  



4. शीघ्र िनवारण हािसल करने और प्रबंधन और Įम के बीच एक सपंकर्  अिधकारी के Ǿप मɅ कायर् 
करने की द्रिçठ से Įिमक, å यिक्त के साथ ही सामिूहक ǽप से िशकायतɉ को प्रितç ठान के 
प्रबंधन के नोिटस मɅ लाना। 

5. प्रितç ठान के प्रबंधन को Įम नीितयɉ को आकार देने और बनाने के िलए और Įिमकɉ के िलए 
इन नीितयɉ की å याख् या करने मɅ मदद करने के िलए Įिमक के अिभमत का अÚययन करना 
और उसे समझना।  

6. औɮयोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 की धारा 9सी के तहत िशकायत िनवारण ततं्र è थािपत 
करने मɅ प्रितç ठान के अÚ यक्ष की सहायता करना।  

7. अनुशासन/ िवभागीय िनयम संिहता के तहत माÛयता के प्रयोजन के िलए टे्रड यिूनयनɉ से प्राÜत 
आवेदनɉ पर कारर्वाई करने के िलए टे्रड यूिनयनɉ की एक सूची, उनके संबद्ध प्रितष ् ठानɉ के पास 
बनाकर रखना; िनयम या è वीकृित के तहत और इस सबंंध मɅ सरकार अथवा उÍ च अिधकािरयɉ 
ɮवारा जारी आदेशɉ / िनदȶशɉ पर माÛयता प्राÜत टे्रड यूिनयनɉ को उनके अिधकारɉ एवं दािय×वɉ 
के बारे मɅ परामशर् देना।  

 
II उ× पादन और उ× पादकता 

 
8. प्रितç ठान के संबंिधत िवभाग और Įिमकɉ के बीच संबंधɉ को बढ़ावा देना िजससे उ×पादक 

क्षमता मɅ बढ़ो× तरी होगी और कायर् के समाधान मɅ राहत आएगी और Įिमकɉ की उनके कायर् 
वातावरण मɅ समायोिजत होने एवं è वयं को ढालने मɅ मदद करना।  

9. Įिमकɉ से सझुाव आमिंत्रत करने के िलए è कीम के संचालन मɅ सहायता करना और Įिमकɉ 
को उनकी उ×पादन क्षमता और सुरक्षा मɅ सुधार के िलए सुझाव देने के िलए प्रो×सािहत करना।  

 
III सुरक्षा è वाè Ø य और कã याण 

 
10. दघुर्टना की रोकथाम, सुरक्षा िशक्षा के पयर्वेक्षण, जांच या दघुर्टनाओं, मात×ृव लाभ, कामगार 

क्षितपूित र् भुगतान और बीमार एवं è वाè Ø य लाभ करते कमर्चािरयɉ से िमलने जाने मɅ प्रबंधन 
की सहायता करना।  

11. सुिवधाओ ंके प्रावधानɉ, जैसे कɇ टीन, िवĮाम हेत ुशेã टर, िशश ुगहृ, पयार्Üत शौचालय सुिवधा, पेय 
जल आिद को प्रो×सािहत करना। 

12. प्रबंधन को कã याणकारी सिुव धाओं जैसे हाउिसगं, सामािजक और मनोरंजन सुिवधाओं के बारे मɅ 
परामशर् देना;; Įिमकɉ को åयिक्तगत िनजी िनयोक्ताओं और उनके बÍचɉ की िशक्षा के संबंध मɅ 
परामशर् देना।  

13. संयुक्त सलाहकार ततं्र, िनमार्ण सिमित, कã याण सिमित या कमर्चािरयɉ का कल ् याण सिुनिæचत 
करने के िलए गिठत अÛ य ɮिवपक्षीय फोरम के प्रितिनिधयɉ के परामशर् से िकसी Įम कãयाण 
कोष के कामकाज का पयर्वेक्षण करना।  

14. Įिमक मनोरंजन क्लब, पुèतकालय, खेल और खेलकूद, सांèकृितक कायर्क्रमɉ और अÛय 
कãयाणकारी गितिविधयɉ के कामकाज का पयर्वेक्षण करना।  

15. प्रबंधन की èथापना मɅ िशक्षण संèथानɉ के संचालन सहायता करना और Įिमकɉ एवं उनके 
आिĮतɉ को सिुवधाएं प्रदान करना। Įिमकɉ के आिĮत å यिक्तयɉ को छात्रविृ×त, िन: शुãक वदीर्, 
िमड ड ेमील आिद उपलÞध कराने के िलए प्रयास करना।  



16. कɇ टीन की प्रबंध सिमित मɅ प्रितç ठान के अÚ यक्ष की मदद करना, कɇ टीन प्रबंधन सिमित को 
चनुाव या उप चनुाव के सचंालन मɅ सहायता करना और कɇ टीन के कुशल संचालन के उपाय 
सुझाने मे सहायता करना।  

17. म×ृयु लाभ िनिध, बीमार सहायता िनिध, टीबी िनिध या अÛ य कã याणकारी è कीमɉ के गठन के 
िलए प्रो×सािहत करना।  

18. 'उपभोक्ता सहकारी भंडार, सहकारी िथ्रÝट ऋण सिमित, हाउिसगं को-ऑपरेिटव सोसायटी, 
औɮयोिगक सहकारी के गठन को बढ़ावा देना और इन सहकािरताओ,ं सèते गãले की दकुानɉ या 
उपभोक्ता भडंार आिद के सचंालन मɅ परामशर् देना।  

19. कॉलोनी मɅ Įिमकɉ को घरɉ के आबंटन के साथ ही Įिमकɉ को शहर से कायर्è थल पिरवहन के 
संचालन मɅ मदद करना।  

20. छोटी बचत कायर्क्रमɉ मɅ भागीदारी को प्रो×सािहत करना।  
21. संगठन या पिरवार कãयाण कायर्क्रम और छोटे पिरवार के मानदंडɉ को बढ़ावा देने मɅ सहायता 

करना।  
22. शराब और नशीली दवाओ ंके प्रयोग के पीने के िखलाफ प्रचार करना और जहा ंआवæयक हो, 

ड्रग् स और एã कोहल की नशा मुिक्त सेवाओं के आयोजन मɅ मदद करना।  
23. åयिक्तगत और पयार्वरणीय èवÍछता को बढ़ावा देना, िवशेष Ǿप से कɇ टीन और अÛय èथानɉ 

पर।  
 
IV सेवा की शतɏ  

 
24. बीमारी सबंंधी और कã याणकारी è कीमɉ, पɅशन व अिधवािषर्ता के प्रावधानɉ का बढ़ावा देना, 

Įिमकɉ को गे्रÍयुटी, ऋण के भुगतान आिद मɅ और कानूनी सलाह के प्रावधान मɅ मदद करना।  
25. प्रभावी संचार प्रणाली की èथापना मɅ सहायता करना और Įिमकɉ को उनकी शतɟ के संबंध मɅ 

या उनसे संबिंधत मामलɉ पर िनयम- िविनयमɉ मɅ बदलाव के बारे मɅ सूिचत करना। इसके 
अलावा, सावर्जिनक उɮघोषणा प्रणाली पर िनयंत्रण करना।  

26. प्रबंधन मɅ सयंुक्त परामशर् या Įिमकɉ की भागीदारी के िलए ततं्र è थािपत करने और समिुचत 
संचालन सुिनिæ चत करना, जैसा प्रितç ठान पर लागू होता है।  

 
V भतीर्, प्रिशक्षण और अनुसंधान 

 
27. è वयं को संचालन अथवा भतीर् बोडर्, å यापार जांच बोडर्, िवभाग सवंधर्न सिमित और रोजगार 

समीक्षा सिमित के साथ सबंद्ध करना क् यɉिक यह इन िनकायɉ के िनç पक्ष संचालन मɅ Įिमकɉ 
के बीच लंबे समय तक पे्ररणादाय िवæ वास रहेगा। 

28.  èथानांतरण पर आने वाले नए रंगǾटɉ और Įिमकɉ के शािमल होने की åयवèथा करना और 
नए माहौल मɅ ढलने मɅ उनकी मदद करना।  

29. प्रिशकु्ष अिधिनयम, 1961 के तहत प्रिशकु्षओं के चयन मɅ सहायता करना, उपक्रम मɅ अिधिनयम 
का प्रवतर्न सुिनिæचत करना और प्रिशक्षण मɅ प्रिशकु्षओ ंकी सहायता करना।  

30. सेवाकालीन प्रिशक्षण कायर्क्रमɉ का आयोजन करने की åयवèथा करना या इसमɅ सहायता करना।  
31. Įिमक िशक्षा è कीम के संचालन और कɅ द्रीय Įिमक िशक्षा बोडर्, नागपुर के साथ संबंध è थािपत 

करने को बढ़ावा देना।  



32. Įिमकɉ और प्रबंधन को पेश आ रही औɮयोिगक और सामािजक समèयाओ ं पर शोध का 
संचालन करना और उɮयोग मɅ अनशुासन को आगे बढ़ाने के िलए उपयुक्त समाधान और उपाय 
सुझाना।  

 
VI आईडी अिधिनयम, 1947 की धारा 3 के तहत िनमार्ण सिमित  

 
33. िनमार्ण सिमित की िनयोक्ता और Įिमक के बीच और सौहादर् और अÍछे सबंंध बनाए रखने के 

िलए उपायɉ को बढ़ावा देने मɅ सहायता करना। 
34. िनमार्ण सिमित के चनुावɉ के संचालन मɅ सहायता करना।  

 
VII प्रितç ठान मɅ लाग ूĮम काननूɉ का कायार्Û वयन 
  

35. प्रितç ठान के अÚ यक्ष को Įम कानूनɉ जैसे औɮयोिगक िववाद अिधिनयम, कमर्कार प्रितकर 
अिधिनयम, कारखाना अिधिनयम, मजदरूी अिधिनयम, Ûयूनतम मजदरूी अिधिनयम, ठेका Įम 
(आरएंडए) अिधिनयम, केलोिनिव ठेकेदार Įम (केवल केलोिनिव के मामले मɅ) िविनयम और 
प्रितç ठानपर लागू अÛय िविधयɉ और िनयमɉ के तहत दािय×वɉ के िनवर्हन मɅ मदद करना और 
Įिमकɉ को उनके अिधकारɉ व दािय×वɉ के बारे मɅ è पç ट करना।  

36. केलोिनिव ठेकेदार Įम िविनयमɉ के तहत 'ठेकेदार èथापना का िनरीक्षण करना और संिवदा 
Įिमकɉ को कãयाण सुिवधाओं और अÛय लाभɉ की उपलÞधता सुिनिæचत करना जसैा िविनयम 
आिद के अधीन पिरकिãपत है।  

 
VIII िरपोटर्/िरटनर् जमा करना 
 

37. प्रािधकािरयɉ को प्रितç ठान मɅ Įम की िèथित के संबंध मɅ िरपोटर् प्रèततु करना।  
38. मािसक और वािषर्क कãयाण िरपोटर्, सािंख्यकीय िरपोटर् का संकलन करना और इसे संबंिधत 

अिधकािरयɉ को समय पर प्रèततु करना।  
39. िकए गए कायर्िनç पाद के सबंंध मɅ एक दैिनक डायरी बनाकर रखना और इसे, जैसे और जब भी 

अपेिक्षत हो, प्रितç ठान के अÚ यक्ष सिहत प्रािधकािरयɉ को मुहैया कराया जाए।  
 
IX सामाÛ य 

 
40. ऐसे उपायɉ का सुझाव देना जो Įिमकɉ के जीवन èतर को ऊंचा उठाएंगे और सामाÛय Ǿप मɅ, 

उनकी अÍ छी दशा को बढ़ावा दɅगे।  
41. èवैिÍछक संगठन या िकसी अÛय संèथा से संदभर् मɅ सलाह देना, जो Įिमकɉ और उनके 

पिरवारɉ के कãयाण के साथ संबद्ध हो।  
 
ग. अè पतालɉ मɅ तनैात अिधकािरयɉ के कायर्  
 

अè पताल मɅ सɋपे गए कायɟ मɅ, प्रितष ् ठान मɅ आवशयकता के अनुसार, िभÛ नता हो सकती है। 
 

घ. अिधकािरयɉ को िनà निलिखत कायर् मदɉ का िनपटान नहीं करना चािहए 



 
Įम कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय) / उप Įम कã याण आयकु् त (कɅ द्रीय) / सहायक Įम कã याण आयुक् त 
(कɅ द्रीय), आिद को िनà निलिखत कायर् मदɉ के संबंध मɅ कारर्वाई नही ंकरनी चािहए:- 

 
(i) कायर्कारी कायर् जैसे िकराया एकत्र करना, सरकारी क् वाटर्र को हुए हजार्ने का मूã यांकन, 

Įिमकɉ ɮवारा क् वाटर्रɉ की उपिकरादारी की जांच, बेदखली कारर्वाई आरंभ करने की सूचना 
देना, कɇ टीन और सहकारी सोसायिटयɉ का वाè तिवक एवं प्र× यक्ष प्रबंधन,साईिकल è टɅड 
का प्रबंधन आिद। 

(ii) िकसी Įिमक के िखलाफ कोई अनुशासना× मक मामला अथवा िकसी Įिमक के िखलाफ 
प्रबंधन की ओर से समाशोधन अिधकारी अथवा िकसी Û यायालय अथवा अिभकरण के 
सà मुख पेश होना।  

(iii) सतकर् ता और सुरक्षा संबंधी मामले।  
(iv) चल अथवा अचल संपि×त के अिधग्रहण अथवा िनपटान संबंधी मामले और इन मामलɉ 

के संबंध मɅ िरटनर् जमा करना। 


